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DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
RESUMEN GESTION DEL RIESGO
ANO 2024

Respecto a la Seguridad de la Atencién, la Unidad de Gestidon del Riesgo
recibe y analiza en conjunto con el personal clinico, cada una de las
notificaciones recibidas. También estd a cargo de la supervision vy
evaluacion de la Norma sobre Seguridad del Paciente y Calidad de la
Atencion.

NOTIFICACIONES DE EVENTOS ADVERSOS Y CENTINELA:

La deteccidn de eventos adversos/centinela ha aumentado con los anos,
lo que se tfraduce en equipos de salud mds comprometidos y atentos a
detectar situaciones que pudiesen ocasionar algun dano a los usuarios.
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Durante el ano 2024, se notificaron 715 eventos adversos, siendo los mas
notificados aquellos relacionados con el manejo de vias venosas.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Durante el ano 2024, se notificaron 629 eventos centinela.
Los mds noftificados son: lesiones por presion y caidas, lo que puede
deberse ala mayor complejidad de nuestros usuarios.

EV CENTINELA MAS NOTIFICADOS
ANO 2024

ASFIXIA NEONATAL

CAIDA 1%

12%

LPP
87%

NORMA SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION:
Se presentan Lesiones por Presion y Caidas de pacientes hospitalizados.

Lesiones por presion:
-Escala de valoraciéon de riesgo de LPP aplicada al ingreso:

VALORACION DE RIESGO DE LPP
ANO 2024
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Las medidas preventivas se aplicaron segun protocolo en el 56% de los
pacientes con riesgo de LPP.
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Caidas:

-N° de pacientes hospitalizados que sufren caida: se produjeron 63 caidas
en el ano en pacientes hospitalizados. La incidencia por 1000 dias cama
ocupados se presenta en el siguiente grafico:
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