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Respecto a la Seguridad de la Atención, la Unidad de Gestión del Riesgo 

recibe y analiza en conjunto con el personal clínico, cada una de las 

notificaciones recibidas. También está a cargo de la supervisión y 

evaluación de la Norma sobre Seguridad del Paciente y Calidad de la 

Atención. 

 

NOTIFICACIONES DE EVENTOS ADVERSOS Y CENTINELA:  

La detección de eventos adversos/centinela ha aumentado con los años, 

lo que se traduce en equipos de salud más comprometidos y atentos a 

detectar situaciones que pudiesen ocasionar algún daño a los usuarios. 

 

 
 

 

 

Durante el año 2024, se notificaron 715 eventos adversos, siendo los más 

notificados aquellos relacionados con el manejo de vías venosas. 
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Durante el año 2024, se notificaron 629 eventos centinela.  

Los más notificados son: lesiones por presión y caídas, lo que puede 

deberse a la mayor complejidad de nuestros usuarios. 

 

 

 
 

 

NORMA SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCIÓN: 

 

Se presentan Lesiones por Presión y Caídas de pacientes hospitalizados.  

 

Lesiones por presión:  

-Escala de valoración de riesgo de LPP aplicada al ingreso: 

 

 
 

 

Las medidas preventivas se aplicaron según protocolo en el 56% de los 

pacientes con riesgo de LPP.  
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Caídas:  

-N° de pacientes hospitalizados que sufren caída: se produjeron 63 caídas 

en el año en pacientes hospitalizados. La incidencia por 1000 días cama 

ocupados se presenta en el siguiente gráfico: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


