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I.- ANALISIS DE LA SITUACION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

Actualizar la situacion de la participacidon social en el establecimiento y determinar cudles son las
tematicas que se deben mantener y/o profundizar, asi como proponer la incorporacién de otras
tematicas de participacion social en salud en el territorio.

ANALISIS SITUACIONAL DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

En esta seccidn se presenta de manera resumida, la informacién contenida en la revisidn y analisis
de la situacién de la participacion en salud a nivel del territorio correspondiente al
establecimiento, tales como: estrategias desarrolladas, tipo o niveles de participaciéon, actores
involucrados, avances, principales logros alcanzados, obstaculizadores y facilitadores, principales
aprendizajes y desafios, entre otros aspectos relevantes. Senalar los temas emergentes en salud
gue han abierto oportunidades para el fortalecimiento de la participaciéon social, de acuerdo con
la realidad local y su proyeccidn para el siguiente periodo. También, es importante incorporar las
prioridades definidas sectorialmente en relacién a problemas de salud como el Cancer, Salud
Mental, emergencias y desastres, listas de espera, entre otras (por ejemplo: seguridad
alimentaria, crisis climatica, derechos humanos en salud) y los grupos sociales que histéricamente
han estado excluidos de los procesos de toma de decisiones en salud, especialmente NNA,
personas migrantes, personas mayores, personas en situacion de discapacidad, organizaciones/
personas de la diversidad o LGBTIQA+, entre otras.

Toda la informacidn anterior, permitira orientar la definicidon de los objetivos especificos definidos
en la elaboracidn del Plan Anual de Participacidn Social y Gestién de la Satisfaccién Usuaria 2025,
y las consiguientes estrategias/componentes y acciones para el logro de tales objetivos.

— El Hospital de Linares es el principal centro de salud de la Provincia de Linares por su nivel
de complejidad (Alta) y donde derivan los hospitales de Parral y San Javier (mediana
complejidad), como asimismo de la Provincia de Cauquenes Hospital de Cauquenes
(mediana complejidad) y Chanco (Hospital Comunitario). Se vincula con la atencién
primaria de salud mediante la Unidad Coordinadora de la Red Asistencial (UCRA) con los
usuarios. De igual modo existen instancias de participacién con la comunidad se ha
coordinado con Consejos de Desarrollo, Unidn comunal de Juntas de Vecinos y
encargados de Participacion de la Provincia de Linares, ademas del Consejo Consultivo de
Usuarios formado por representantes de organizaciones de las comunas que derivan
directamente al Hospital de Linares, Colbln-Panimavida, Longavi, Yerbas Buenas.

— Mediante la educacidn e informacién se fortalece el uso de la Red de Salud en sus areas
de atencién de urgencias y emergencias, atencién ambulatoria y derivaciones e
interconsultas en el territorio que comprende el hospital de Linares, ampliando la
participacién de las organizaciones y sus dirigentes como agentes activos de coordinacion
e informacion en los procesos de atencién que se brindan en el centro de salud

— Comunidad migrante de la provincia de Linares tiene desconocimiento sobre el tema
Emergencia y Desastre, informacion muy relevante para la comunidad, ya que
nuestro pais es de eventos de desastres naturales.
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— Mediante la Cuenta Publica del Hospital Linares se da a conocer la estadistica de
produccién clinica y financiera del establecimiento, ademas de los principales hitos de
gestién que van en mejoras y beneficios para la atencién de la comunidad, el que se
publicarad en Canal de YouTube, actividad de gran relevancia para la comunidad en
general.

— Es muy necesario dar a conocer mediante visita guiada a representantes de la
comunidad y/o funcionarios del establecimiento Hospitalario el avance de la nueva
construccion del Hospital de Linares, hay mucha interés de parte de la comunidad
en conocer los avances del futuro hospital de la Provincia de Linares.

— Existe el Consejo Consultivo de Usuario (CCU): Que es una entidad de participacion y
control social. Esta orientado a tomar en cuenta las opiniones de los usuarios internos y
externos, para desplegar soluciones eficientes para las falencias que podian existir en
nuestro Hospital, recogiendo opiniones empiricas de la comunidad. Se lleva a cabo
mediante reuniones bimensuales esperando la participacién de la mayoria de sus
integrantes, donde se presentaran diversos aspectos del desarrollo del centro asistencial,
dando énfasis a las tematicas priorizadas por la Directiva del CCU.

— Es necesario realizar reuniones en terreno junto a la comunidad, coordinadas con la
Atencion Primaria de Yerbas Buenas, Colbun-Panimaviday Longavi, con el fin de orientar
e informar acerca del funcionamiento de la red de salud, derivacién y atencién desde
salud Primaria a Atencidn Secundaria y uso de la red de urgencia, ademas de informar
y/o educar en las reuniones del Consejo Consultivo de Usuario (CCU).

— Se incorpora a la comunidad migrante y se trabaja con ellos, informandoles vy
dandoles a conocer el funcionamiento de la red y su acceso.

— Se coordina con organizacion COMAPU (Comunidad Mapuche) para planificar actividad
de afo nuevo mapuche, para difundir aspectos de la medicina tradicional en el
establecimiento actividad muy relevante para la comunidad de los pueblos
originarios.

— Realizar reuniones en terreno junto a la comunidad, coordinadas con la Atencién Primaria
de Yerbas Buenas, Colbun-Panimaviday Longavi, con el fin de orientar e informar acerca
del funcionamiento de la red de salud, derivacion.

— La importancia de participar activamente en el Comité de Trabajo Territorial de la
Provincia de Linares, que depende del Servicio de salud del Maule que esta constituido
por Dirigentes Sociales, representantes de las comunidades y organizaciones de la
sociedad civil con el desarrollo de estrategias que apuntan a la participacidon social
efectiva, permitiendo reuniones en todas las comunas.
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Il.- ANALISIS DE SITUACION DE LA GESTION DE SATISFACCION USUARIA EN SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO:

Realizar un andlisis de la situacién de la Gestion de Satisfacciéon Usuaria en el establecimiento que
permita conocer las acciones que se desarrollan, determinar cudles son aquellas que se deben
mantener y/o profundizar, y, proponer la incorporacion de nuevas acciones y estrategias.

ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE GESTION USUARIA

En esta seccion se presenta la informacién obtenida del Analisis de Situacién de la Gestion de la
Satisfaccidn Usuaria, considerando las estrategias y acciones que se desarrollan en relacién a:
medicidn de la satisfaccion usuaria, disefio e implementacién de planes de mejora, gestidn de las
OIRS, andlisis de los requerimientos ciudadanos, funcionamiento de los Comités de Gestidn
usuaria o comités de gestion de reclamos, iniciativas de humanizacién de la atencién como
acompanamiento espiritual, asistencia religiosa, implementaciéon de medidas del Programa
Hospital Amigo, Ley MILA, Ley Preferente y Ley de Cuidadores, entre otras.

— Se ha observado la importancia de la espiritualidad, la cual forma parte de la dimensién
humana de la persona, es precisamente lo que nos hace humanos. Sin duda es de mucha
importancia para los pacientes tener una palabra que los acerque a la esperanza de
recuperar su salud.

— La Unidad de Acompafiamiento Espiritual del Hospital de Linares conformada por
funcionarios de diversos servicios clinicos y que facilitan el acceso a los distintos credos
religiosos. (Se cuenta con una sala multiconfesional pensado en todos los credos
religiosos).

— Cabe sefialar que, dada la relevancia de identificar o conocer las brechas de satisfaccién
usuaria y la deteccién de espacios de mejora, se ve la necesidad de revision de como la
retroalimentacion ciudadana y usuaria es utilizada para apoyar la entrega de servicios
ofrecidos por instituciones publicas, de tal modo se elabora Plan de accién en
humanizacion de la atencién y satisfaccion usuaria “Capacitacién a funcionarios del
Hospital Linares “Herramientas para mejorar el trato y la Resolucidn de conflictos junto
con nuestros usuarios”.

— En cuanto a Satisfaccién Usuaria en el Hospital de Linares, existe el Comité de
Satisfaccidon Usuaria formado(CSU) por el Director del Hospital de Linares, Sub. Director
de Gestidn Clinica, Sub Director de Gestion del Cuidado, Enfermera Supervisora de:
Centro de Responsabilidad Gineco-Obstetra, C.R Médico, C.R Quirurgico, Unidad
Paciente Critico, Supervisora de Emergencia, Unidad Asesoria Juridica, Jefe Consultorio
Adosado a Especialidades(CAE), Jefe Depto. Atencién de usuario, Jefe Oficina OIRS,
Representante de Federacion Nacional de Trabajadores de la salud (FENATS),
Representante de Federacién Nacional de profesionales de la salud (FENPRUSS,
Representante del Consejo Consultivo de Usuario (CCU), Jefe Gestidon de la Demanda.
Donde se realiza 4 reuniones anual con jefaturas de los servicios clinicos y/o Unidades
hospitalaria para realizar analisis de las solicitudes ciudadanas, con el fin de realizar
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Plan de Mejoras en areas sensibles(Trato, informacidn) para tomar alguna medida vy
asi disminuir el ndmero de reclamos.

— Contamos con Programa Hospital Amigo que esta orientado principalmente a fortalecer
la informacion al usuario, el acompafamiento de su familia en la hospitalizacién. Se
definen plan de mejora, caracterizar el acompafiamiento espiritual y ver una muerte
digna.

— En el tema humanizacién en salud se hace imperioso tener cada afio Jornada de
capacitacién dirigida a funcionarios de distintas unidades en el tema Duelo, humanizacion
de la atencién y buen trato. Ademas Elaboracién del Plan de accidn en humanizacién de
la atencion y satisfaccidn usuaria capacitando a funcionarios del Hospital Linares
“Herramientas para mejorar el trato y la Resolucion de conflictos junto con nuestros
usuarios”.

11l.- EJECUCION 2025:

En este punto, se incluye lo relacionado con la planificacion de la Ejecucién 2025:

OBIJETIVOS

Los objetivos deben ser coherentes y responder a las prioridades locales, teniendo en
consideracidn las lineas de trabajo explicadas en la Guia Metodolégica de Participacion Social y
Gestidn de Satisfaccidn usuaria. Se desglosan en objetivo general y objetivos especificos.
Objetivo General del Plan:

Para el caso del Objetivo General del Plan Anual de Participacidén Social y Gestion de Satisfaccidon
Usuaria de cada establecimiento, éste correspondera al Objetivo sefialado en relacién con los
siguientes indicadores:

C.4.2 y D.4.1.8: Implementar estrategias generadas en el marco del Plan de Participacion Social
y Gestion de la Satisfaccion Usuaria en concordancia con la programacion anual 2025
Fortalecer la educacién e informacidn del uso de la red de salud en sus dreas de atencién de

urgencias, atencion ambulatoria y derivaciones e interconsultas en el territorio que comprende
el hospital de Linares, ampliando la participacion de las organizaciones y sus dirigentes como
agentes activos de coordinacion e informacién en los procesos de atencién que se brindan en el
centro de salud, en concordancia con las orientaciones Ministeriales. Mejorando asi Ia
percepcion de satisfaccion usuaria, facilitando la mejora constante de la atencién en salud hacia
los usuarios.

Objetivos Especificos de la Ejecuciéon 2025
En esta seccidn se definen los objetivos especificos de la Ejecucién 2025, que debiesen estar en
coherencia con el objetivo general del Plan Anual. Los objetivos deben ser coherentes y responder
a las prioridades locales, teniendo en consideracion las lineas de trabajo explicadas en la Guia
Metodoldgica de Participacién Social y Gestién de la Satisfaccidon usuaria.
— Contribuir al logro de educar a organizaciones en materias de promocion, prevencion y
participacién en salud.
— Informar a la Comunidad migrante de la provincia de Linares sobre el tema de
Emergenciay Desastres de nuestro pais.
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— Informar a los usuarios el manejo de la Gestion Hospitalaria.

— Difundir informacion para educar sobre el uso de la Red de Salud a la comunidad
Migrante.

— Contribuir a informar la visién cultural en salud de pueblos originarios en el centro
Hospitalario de Linares.

— Diseiiar y elaborar un instrumento que permita medir la satisfaccién de los usuarios en la
atencion de salud que reciben en Hospital de Linares.

— Elaborar Plan de accién en humanizacién de la atencién y satisfaccién usuaria
capacitando a funcionarios del Hospital Linares.

Estrategias/ Lineas de accion:

Lineas estratégicas conductoras del plan o componentes, que responden a la pregunta de éQUE?,
como, por ejemplo: fortalecimiento de instancias de participacién, capacitaciéon de lideres
sociales en mecanismos de participacion, medicidn de la satisfaccidn usuaria, etc. Las actividades
gue emanan de estas estrategias, se incorporan en la carta Gantt, por ejemplo: renovacién de
integrantes de Consejo Consultivo de Usuarios o su similar, taller de analisis de resultados de
reclamos y plan de accion, la medicién de satisfaccion usuaria, desarrollo de acciones de
humanizacion de la atencidn tales como; acompafamiento espiritual, hospital amigo,
implementacién de la Ley Mila, Ley preferente, Ley de cuidadores, elaboracion de programa de
capacitacion de lideres sociales, presentacion de la cuenta publica, elaboracidn del plan de accion
en humanizacién de la atencién y satisfaccidon usuaria, entre otras.

— Reforzar el Trabajo territorial de informacién y educacién del uso de la red de salud a la
comunidad.

— Capacitacién en el desarrollo de acciones de humanizacién de la atencién en salud,
acompafiamiento espiritual.

— Elaboracién del Plan de accidn en humanizacion de la atencidn y satisfaccion usuaria.

— Fortalecimiento de instancias de participacion en educacidon a la comunidad en el
tema Emergenciay Desastre”

— Capacitaciéon de lideres sociales en mecanismos de participacion en terreno
(Departamentos comunales de salud o CESFAM, CESCOF u otro segun corresponda en
comunas que derivan).

— Medicién de la satisfaccion usuaria.
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Metodologias (COMO):

Describir enfoque o marco metodoldgico para la elaboracion del Plan Anual y las metodologias y

técnicas de implementacion de acciones y estrategias definidas.

— En la realizacién del diagndstico territorial participativo de salud contemplamos en

reuniones en diferentes territorios de la comuna y Provincia de Linares(Colbun, Longavi
y Yerbas Buenas), oportunidad que nos permite la recopilacién de inquietudes y
expectaciones de los usuarios de estos territorios, permitiéndonos conocer y detectar
sus necesidades las que posteriormente seran priorizadas (arbol de problemas) con la
finalidad de elaborar estrategias especificas por parte del Hospital de Linares, donde se
abordara el funcionamiento de la Red de Salud los que se abordaran mediante Planes
o Programas. Dichas reuniones se llevaran a cabo principalmente presencial o en su
defecto via meet.

— Por todo lo anterior, se coordina con Consejos de Desarrollo, Unién comunal de Juntas
de Vecinos y encargados de Participacion de los Departamentos de Salud de comunas de
la Provincia de Linares. Ademds de incorporar nuevas organizaciones al Consejo
Consultivo de Usuarios del Hospital de Linares (Ejemplo: Organizacién de pacientes).
Ademas de agregar a la Unidad Coordinadora de la Red Asistencial (UCRA) a las reuniones
del Consejo Consultivo de Usuario (CCU) como agente de interaccidon entre la atencion
primaria y secundaria, cumpliendo un rol informativo sobre las politicas publicas de salud.

— En cuanto a Satisfaccion usuaria el instrumento formulado ha sido disefiado para hacer
valoraciones globales de satisfaccidon y calidad percibida en la atencidn de salud que
reciben los usuarios en Centro de Responsabilidad de Emergencia del Hospital de
Linares, y Centro de Especialidades (CDT).

— En cuanto al andlisis de solicitudes ciudadanas de unidades y/o servicios del
Establecimiento Hospitalario se llevard a cabo Plan de Mejoras en areas sensibles
(Trato, informacidn).

— Encuanto ala participacion ciudadana es muy relevante ser un agente activo en las
reuniones del Comité de Trabajo Territorial (CTT) de la Provincia de Linares que
apuntan a la participacidon social efectiva, permitiendo reuniones en todas las
comunas.

Lugar o localizacién (DONDE):

Indicar localizacion y alcance del Plan para el afio 2025. Indicar areas o servicios clinicos, espacios
de atencion, territorios, Inter sector, otros. (especificar donde se implementaran las actividades
del Plan)

El alcance territorial participativo de salud contemplamos reuniones en diferentes territorios de
la comuna y Provincia de Linares (Colbun-Panimavida, Longavi y Yerbas Buenas) en sala de
reuniones de cada localidad.

Auditorio Central del Hospital de Linares para la realizacién de las capacitaciones y reuniones.
En Centro de Responsabilidad de Emergencia del Hospital de Linares y Centro de
Especialidades (CDT) se aplican encuestas de Satisfaccion al usuario por orientadores al
usuario.
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Tiempo o plazos de ejecucion (CUANDO):
Estimar tiempo y plazo de ejecucién del Plan en el periodo 2025.

Enero a diciembre 2025

Participantes (CON QUIENES):
Indicar tipo de participantes y responsables en las distintas fases del Plan.

— Desarrollar Jornada de capacitacidon “Conversatorio a Comunidad Migrante en el tema
Emergencia y Desastre”, usuarios de Linares y Hospital de San Javier. Tipo de
participantes: Comunidad Migrante de la Provincia de Linares y de Parral, Encargada
de Participacion de Hospital de Linares y Hospital de San Javier Responsable T.S.
Sandra Aburto G.

— Presentacién Cuenta Publica participativa mediante via virtual o presencial a la
comunidad. Presentar a la comunidad la gestion Hospitalaria 2024. Tipo de
participantes: Comunidad en general, comunidad hospitalaria Responsable Sr. Nolasco
Pérez Pérez Director Hospital Linares- Héctor Ramos Campos.

— Organizaciones territoriales y funcionales participan en proceso de Presupuestos
Participativos afio 2025. Realizacién de los Presupuestos Participativos. Tipo de
participantes: agrupaciones de la sociedad civil Responsable T.S. Sandra Aburto G.

— A través de Visita guiada a representantes de la comunidad de Consejo Consultivo de
Usuario (CCU) a nueva construccion Hospital de Linares. Se informara ala comunidad
avance de construccion del nuevo Hospital de Linares. Tipo de participantes:
representantes de la comunidad vecinal, representantes de organizaciones comunitarias,
agrupaciones de usuarios, grupos de voluntariados y representantes de los funcionarios
de salud de nuestro Hospital. Responsable T.S. Sandra Aburto.

— Mediante reuniones se mantendra la comunidad informada de los procesos,
atenciones y eventualidades que ocurren en el centro asistencial de Linares. Comunidad
de Yerbas Buenas, Linares, Panimavida-Colbun y Longavi Departamentos comunales de
salud o CESFAM, CESCOF Tipo de Participantes: Consejo Desarrollo comunal
representantes de la comunidad vecinal, representantes de organizaciones comunitarias,
agrupaciones de usuarios Responsable T.S. Sandra Aburto

— Se desarrolla un Trabajo territorial de informacidn y educacidn del uso de la Red de Salud
a través de reuniones con la comunidad migrantesy haitiana. Tipo de participantes:
Comunidad migrante Haitiana, Venezolana, colombiana, peruana etc. Responsable T.S.
Sandra Aburto.

— Através de reunién de Planificacidn con la Agrupacién COMAPU para coordinacién de
actividad de rogativa o “Porrum" aflo nuevo. Responsable Tipo de participantes:
Comunidad perteneciente al Pueblo Originario (COMAPU) T.S. Sandra Aburto G.

— Implementacién de Encuestas de Satisfaccion Usuaria. (30 encuestas aplicadas
mensualmente en C.D.T. y en C.R. Emergencia), Tipo de participantes: Usuarios
atendidos en Centro de Responsabilidad de Emergencia y del Centro de
Especialidades(CDT) Responsable T.S. Sandra Aburto G.

— Elaboracion del Plan de accién en humanizacién de la atencidn y satisfaccion usuaria
“Capitacion a funcionarios del Hospital Linares “Herramientas para mejorar el trato y la
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Resolucién de conflictos junto con nuestros usuarios”. Tipo de participantes:
Funcionarios del Hospital de Linares Responsable Héctor Ramos Campos.

— Analisis de Solicitudes ciudadanas en Comité de Gestion de Reclamos. Tipo de
participantes: Director del Hospital de Linares, Sub. Director de Gestion Clinica, Sub
Director de Gestidon del Cuidado, Enfermera Supervisora de: Centro de Responsabilidad
Gineco-Obstetra, C.R Médico, C.R Quirurgico, Unidad Paciente Critico, Supervisora de
Emergencia, Unidad Asesoria Juridica, Jefe Consultorio Adosado a Especialidades(CAE),
Jefe Depto. Atencidn de usuario, Jefe Oficina OIRS, Representante de Federacion
Nacional de Trabajadores de Ila salud (FENATS), Representante de Federacion
Nacional de profesionales de la salud (FENPRUSS, Representante del Consejo Consultivo
de Usuario (CCU), Jefe Gestiéon de la Demanda. Responsable Christian Hernandez
Barros.

— Desarrollo de acciones de humanizacidn de la atencion, Programa de Acompanamiento
Espiritual Tipo de participantes: Funcionarios del Hospital de Linares, Damas de
voluntariado). Responsable Christian Hernandez Barros.

— Participacién en reuniones y en actividades planificadas por la comisién de trabajo
territorial Provincia de Linares. Tipo Participantes: Dirigentes Sociales,
representantes de las comunidades y organizaciones de la sociedad civil de Ia
provincia.

Recursos (CON QUE):
Humanos, materiales, fisicos, financieros, entre otros.

Recurso humano: Sr. Nolasco Pérez Pérez Director Hospital de Linares. T.S. Sandra Aburto G.
Encargada de Participacidn Hospital de Linares. Christian Herndndez Barros encargado de
Satisfaccidn Usuaria e integrante de la Unidad Acompaifiamiento Espiritual. Héctor Ramos
Campos Jefe Depto. Atencion de Usuario. Sr. Patricio Cornejo Ordstica, Coordinador del
Servicio Salud del Maule como oferente, comunidad de San Javier/Linares, Yerbas Buenas,
Longavi, Panimavidad y Colbun.

Materiales: Carteles, poster, hojas de oficio, lapiz pasta, pdagina web del Hospital Linares,
WhatsApp. Proyector de imagenes.

Fisico: Auditorio Central Hospital Linares, Marquesina Hospital Linares, Oficina OIRS, Sala
reuniones en Yerbas Buenas, Linares, Longavi, Panimavida y Colbun. Locomocién (Vehiculo
Hospital Linares).

Oficina OIRS Centro de Especialidades(C.D.T.)

Financieros: Monto de Presupuestos Participativos en salud afio 2025.
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Modelo de Evaluacién 2025

En este punto, se espera contar con una descripcion de la evaluaciéon que se llevara a cabo durante
la ejecucidn del Plan Anual. Para ello, es importante considerar lo siguiente:

Definicidn de indicadores en relacidn con los objetivos especificos que permitan realizar
seguimiento, monitoreo y evaluacidon. Por ejemplo; N° de reuniones con Consejo
Consultivo de Usuarios(CCU), cuenta publica realizada, grupos de voluntariado que
participan en devolucidn de resultados de andlisis de reclamos o mediciéon de la
satisfaccion usuaria, disminucion del % de reclamos por trato, a partir de la aplicacion de
mejoras de la atencidn, incorporaciéon de nuevas medidas del Programa Hospital Amigo,
etc.

Metodologia de evaluacién disefiada. Se sugiere utilizar metodologia de evaluacién
cuantitativa, cualitativa y participativa (Por ejemplo; talleres, discusion grupal,
cuestionario, etc.)

Cronograma de actividades de evaluacién cuantitativa, cualitativa, participativa con la
comunidad (evaluacién intermedia o formativa, evaluacidn final, etc.)

El Plan de trabajo anual serd evaluado en base a un enfoque sistémico global, evaluacién
Cuantitativa-Cualitativa. Se trabajara en conjunto con la comunidad en general, con el
Consejo Consultivo de Usuario (CCU), pueblos originarios, con comunidad migrante,
Unidad de Acompafiamiento Espiritual, comunidad hospitalaria, entre otros.
Estando aprobado el Plan de trabajo Anual de Fortalecimiento de Participacion social
y Gestion de Satisfaccion Usuaria, se realizaran varias actividades que estan
programadas, donde participaran en la realizacion de los Proyectos Participativos en
salud, reuniones territoriales con Consejos de Desarrollo, Pueblos Originarios,
Comunidad migrante, se capacitard a la comunidad en Emergencia y Desastres,
gestion hospitalaria.

Se realiza la planificacidn, analizando los recursos humanos y materiales con que
contamos para la realizacidon de las diversas estrategias del Plan de Trabajo anual. Se
cuenta con las orientacion técnicas de los asesores del Servicio Salud del Maule, ademas
del apoyo de la Oficina de Movilizacidon para coordinar las salidas a reuniones
territoriales de la Provincia de Linares.
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Conversatorio a Comunidad Migrante en el tema Gestion del riesgo en Emergencia y Desastre con la presencia X
de especialistas en la materia del ambito local, con la participacion de comunidad migrante de San Javier.
Presentacion Cuenta Publica participativa en forma presencial a la comunidad. Presentar a la comunidad la X
gestion Hospitalaria 2025.
Realizacion de los Presupuestos Participativos en Salud afio 2024. X X X X X X X X
Se informara a la comunidad avance de construccion del nuevo Hospital de Linares. X X
Mediante reuniones con el Consejo Consultivo De Usuarios se mantendra la comunidad informada de los X X X X X
procesos, atenciones y eventualidades que ocurren en el centro asistencial de Linares.
Reuniones en terreno (Departamentos comunales de salud o CESFAM, CESCOF u otro seguin corresponda en X X X
comunas que derivan).
Se desarrolla un Trabajo territorial de informacion y educacion del uso de la red de salud a través de reuniones X
con Migrantes y Comunidad Haitiana.
A través de reunidn de Planificacion con la Agrupacion COMAPU para coordinacion de actividad de rogativa o X X
“Porrum" afio nuevo Mapuche.
Implementaciéon de Encuestas de Satisfaccion Usuaria, encuestas en C.D.T. y en C.R. Emergencia del Hospital | X X X X X X X X X X X X
de Linares.
Participacidon en reuniones (CTT) y en actividades planificadas por la comision de trabajo territorial Provincia X X X X X X X X X X
de Linares.
Reuniones del Comité de Satisfaccion Usuaria(CGU) X X X X X X
Elaboracion del Plan de accion en humanizacion de la atencion y satisfaccion usuaria “Capacitacion a funcionarios X
del Hospital de Linares “Herramientas para mejorar el trato y la Resolucion de conflictos junto con nuestros
usuarios”.
Analisis de Solicitudes ciudadanas en Comité de Satisfaccion al usuario. X X X X
Desarrollo de acciones de humanizacion de la atencién, Programa de Acompaifamiento Espiritual: Se elaborara
Capacitacion a los funcionarios del Hospital de Linares en el tema “Duelo, Humanizacién en la atencién y Buen X X
Trato.”
Acompafiamiento Espiritual al equipo de salud y Damas de voluntariado).

Referencias: indicaciones y orientaciones Servicio Salud del Maule
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