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’ Las “Fake News” o mejor dicho la “desinformacion”
podemos entender como “informacion verificablerffen-
te falsa 0 enganosa que se crea, presenta y divulgacon

S~ L/ |
g ' fines lucrativos o para engafiar deliberadamente a la
o) { poblacion y gue puede causar un perjuicio pablico”

Por perjuicio publico se puede entender amenazas a los
procesos electorales, a los procesos democraticos, a (
los bienes publicos, a la estabilidad de la economia, a la *

salud puablica, al medio ambiente 0 a la seguridad de los -
ciudadanos. El uso de la desinformacion puede terminar i
desacreditando a personas, siendo un vehiculo para

i S ' cometer delitos relacionados con el honor, la venganza, N
e © | [ | la imagen o el fraude, manipulando los mercados
g = B \ financieros, provocando caos social o desestabilizar las
i - ] relaciones internacionales, modificando nuestra volun-
‘ \ ; Fake#}};g‘f s ‘ tad electoral, entre otros.
v BT o e oz2EE :
S T e : ‘
~ ;___, . @ Informacian erronea (Mis- mformatlon) informacion Ao
. falsa compartida sin intencion de causar dafo a una O
persona, organizacion o pais. .
Es posible separar _ SN N ~ _ - .
. tres usos claramente | @ Desinformacion (Dis- information): informatcion falsa . . .
B diferentes de la desin- | . compartida intencionalmente para causay dafo a una LM
L formacion que entran persona, organizacion o pars. : . " -
RN en esta catégqua » _ ) . FLET
@ Revelacion maliciosa de informacion (Mal-information): e,
informacion verdadera compartida intencionalmente R
e i
< | - para causgr dano a una perﬁona organizacion o pas, ) CS I RT’
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* 1 Las redes sociales han progreso y se han incrustado en el tejido ¢
» social sobre la base de la masificacion de la internet y los disposi-

tivos moviles, llegando a convertirse en agentes criticos en la
~produccion, difusion y consumo de noticias por parte de as perso-
| nas, las empresas y los estados.

879

+ Como contrapartida sus potentes atributos de inmediatezy .
cobertura casi mundial, las han transformado en la herramienta
»casi perfecta para propagar desinformacion a una escala, veloci-

'dad y precision sin precedentes.

«Algunas caracteristicas de las redes sociales que han
posibilitado este auge de la desinformacion son, en general, que
Isu produccion es de muy bajo costo, que por construccion y esen-
'c1a facilitan la difusion de contenidos de manera rapida y sencilla,

N (Y que nosotros, los usuarios de éstas, tendemos a transmitir las

Inoticias impulsivamente sin pasar por un protocSto de verifica- N
cion, como asumiendo veracidad porque la informacion llegd de
un amigo o porgue el contenido esta adornado con una aparente
tenue capa de veracidad. .

CARACTERISTICAS

Estos contenidos falsos se
distinguen teniendoen

cuenta su grado de falsed ad»
y engano deliberado:

\ A"

° Imprecisos, con escasa cghdad
informacional, pero que se pue‘den
malinterpretar, ,

Descontextualizados o sesgados con
intencion de influir en la opinion.

4

¢ Fabricados intencionalmente con _
el fin de enganar y manipular.
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DESI

10 IDENTIFICAR

IAS FAESASY
RMACION?

(_Qu1en ha
- -creado la
informacion?

Compruebe si se nombra a la persona u organi-

-zacion que lo ha creado, si se trata de alguien

reconocido o del que pueda encontrar infor-
macién en otras publicaciones. A menudo la
pagina web en la que esta publicada la desin-
formacion no es un medio informativo real,
fiable o reconocido.

.« e e e

¢Cuando se ha
creado la

desjnformacion?

Ciertas desinformaciones tiene un caracter
atemporal, pero otros tienen una clara jnten-
cionalidad acotada en el tiempo, relacionada
con algdn suceso de actualidad. En cualquier
Caso, es probable que no se haga referencia a
fechas concretas. En muchas ocasiones, se
utilizan imagenes o hechos antiguos, manipu-
lados o sacados de contexto, asociandolos a un
suceso de actualidad. Es p051ble revisar la
procedencia de las imagenesen servicios
como Google Reverse Image Search o Tinkye.

¢Por qué han
1 creado esta
informacion?,
éaquien
favorece o
perjudica?

Es importante pensar quién puede estar detras
de la creacion de la desinformacion, que
muchas veces son encargos pagados por
empresas o colectivos para desprestigiar un
producto, un personaje publico o un contexto
politico. . .
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; Presenta
referencias
fiables?

-
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Un contenido informativo de calidad ha de aport
referencias evidentes, y se ha de poder acudir a

sus fuentes en Internet para contrastar sus afir-
maciones. En muchos contenidos de:desinforma-
cion o falsos no se citan fuentes, o no se indican -

de forma clara, o solo se dan referencias poco

concretas o abstractas, dificiles de verificar.

f‘ar

|

a{usta
ef titular al
contenido?,
(_resulta
creible?

A veces omiten parte de la informacion para
manipular las emociones, aprovechando los

sesgos ideologicos de la persona que visualiza el

contenido. Una buena informacion muestra todo

l

los puntos de vista para que quien lo recibe decida
Bcomo valorarlo. .

¥Ccion del texto puede contener errores
aficos y gramaticales, no incluir diferentes

puntos de vista, fuentes o referencias. Esto puede'
indicar que se trata de un texto redactado de
forma poco profesional, no por un periodista real.

En el caso de que aporte fuentes, conviene com-\

probar que sus afirmaciones se ajusten a lo que
efectivamente dicen estas referencias, ademas de
asegurarse de que sean fiables y reconocidas.

También es caracteristico que utilicen un estilo

demasiado informal; sensacionalista 0 morboso
para llamar la atencion, solicitando el reenvio
urgente de la desinformacion entre los contactps.

»
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La mejor.forma de.
ensenar a detectar

B estos contenidos
falsos es fomentar el

— pensamiento, con el
objetivo de que los
lectores puedan llegar
a ser autonomos, dife-
renciando entre una
desinformacion y una
noticia real.

¢!

@ Comenzar desde edades tempranas, acom-
panandolos en el proceso de aprendizaje
digital; es esencial aprovechar oportunida-
des reales para analizar ejemplos de desin-
formacion que aparezcan en sus redes
sociales 0 en una pagina web. |

~DESINFORMACIBN |+
@ No todo lo que aparece publicado en Inter- SIGA GANADO:

net es cierto. Muchos contenidos se crean =S
para generar algln tipo de beneficio, eco- ~ BB ool
nomico o ideologico. Por tanto, debemos
ensenar a localizar fuentes segurasy |-
fiables de informacion.

® Acostumbrarse a encontrar y utilizar fueln—: :
tes de informacion fiables.

@ Aprender a valorar diferentes puntos de
vista. Fomentar valores sociales positivos
como la asertividad, la empatia y la tole-
rancia, promoviendo el respeto frente a
otros colectivos de personas, es clave para
que las personas reaccionen ante la desin-
formacion de manera critica, reflexiva yi
prudente. '

| : A

® Practicar la paciencia y evitar la impulsivi- | '
dad. La desinformacion crea en las perso- J
nas la sensacion de que es imprescindible ¢

compartir la informacion rapidamente, pafa \ (

asi llegar a muchas personas. Por eso ed N

fundamental promover el analisis de la !
informacion, céntrastar los hechos que
presenta y verificar las fuentes.
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Transmitir calma y prudencia. Las personas deben ' 11
aprender a actuar en Internet, como en la vida-
real, de forma reflexiva y cauta. Merece la pena .

' dedicar unos mintitos a analizar la informacion s
— antes de confiar en un contenido. < : - .
] E - o
COMO REAC Contrastar la informacion. Comprobaremads la
' veracidad de la informacion, observando si esta X
E U NA " publicada en sitios de reconocido prestigio infor- v,
mativo, y desconfiando dg aquellos medios que
. — . parezcan poco profesionales. Podemos apoyarnos
‘ SI N F MA _ en paginas web especializadas en verificacion de

informacion (fact-checking).

No compartir la desinformacion en linea. Es reco-

mendable eliminarla del dispositivo y evitar su e
difusion descontrolada. Rompiendo la cadena

estamos impidiendo que otras personas reciban la
informacion falsa o erronea.

Reportar la desinformacion en linea. Las redes

sociales y muchas paginas web ya ofrecen la

opcion de denuncia de estos contenidos desde la

propia publicacion. También podemos contactar

con los administradores de la web, o con entida- .
des especializadas en verificacion de informacion, ’
0 al CSIRT de Gobierno, para avisar del riesge de

difusion. -

Informar a nuestros contactos. Tanto la persona
que la ha enviado, como las personas receptoras |

. fela misma, agradeceran saber que se trata de un A
contenido falso. Podemos indicarles las caracte- i
risticas o motivos qué nos han permitido recono- '\‘; .
cer la desinformacion. ) |

. .
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Director: Carlos Landeros Cartes
. Jefa de contenidos y edicion: Katherina Canales Madrid :
Colaboradores equipo CSIRT: Hernan Espiffoza
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