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1. Introduccion:

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 20.584, que regula los
derechos y deberes de las personas en relacion con acciones vinculadas a
su atencién de salud, se dicta el presente Reglamento Interno de
Funcionamiento del Hospital de Linares.

2. Objetivo:

< Regular el ejercicio de los derechos de los usuarios y de sus
obligaciones en el Hospital, reconocidos en la Ley N® 20.584 de 2012
del Ministerio de Salud.

%  Proporcionar a los usuarios informaciéon acerca de las normas de

ingreso, estadia, visitas y egresos asi como los procedimientos

asociados al funcionamiento interno del establecimiento.

3. Alcance:

El presente Reglamento es obligatorio para todas las personas que
soliciten o reciban atencidon de salud en el establecimiento. Asimismo, es
obligatorio para sus familiares, representantes legales, apoderados,
visitas y, en general, para toda persona que por cualquier motivo ingrese
al Hospital, su conocimiento y cumplimiento es obligatorio ademas para
todos los funcionarios de la institucién.

4. Documentacion de Referencia:

< Ley N©20.584: Ley de Deberes y Derechos de las personas en
acciones vinculadas a su atencion en salud, vigente desde
01/10/2012.

% Decreto NO 40, Reglamento sobre Requisitos Bdasicos que deberan

contener los Reglamentos Internos de los Prestadores Publicos vy

Privados de conformidad a la Ley 20.584.
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5. DESARROLLO

Titulo I: Del Hospital
Articulo 1°: Informacion sobre el Hospital.

El Hospital Carlos Ibadfiez del Campo, es un centro de alta
complejidad asistencial y docente que atiende a la poblaciéon de las
comunas de la provincia de Linares, auto gestionado en red. E! equipo
directivo estd constituido por el Director, Subdirector Médico,
Subdirector Administrativo, Subdirector de Gestion de cuidado,
Subdirector de Operaciones ,Subdirector de Gestién de las Personas,
cuenta con una Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.

Su organizacién es a través de centros de responsabilidad: clinicos,
apoyo y administrativos.

Su dotacion es de aproximadamente 800 funcionarios y cuenta
con 300 camas.

Ha realizado convenios docentes con instituciones universitarias y
técnicas de pregrado y posgrado.
Articulo 2°: Derechos y Deberes de las personas en salud.
< Derechos de las Personas en Salud

En dicha normativa, se reconoce y regulan los siguientes
derechos:

1. Derecho a una atencion segura.

2. Derecho a trato digno.

3. Derecho a tener compafiia y asistencia espiritual.

4, Derecho de Informacion.

5. Derecho de reserva de la informacion de salud.

6. Derecho a la autonomia en la atencion de salud.

7. Derecho a la proteccion de la autonomia en las
Investigaciones cientificas.

8. Derechos de las personas con discapacidad psiquica o
intelectual.

9. Derecho a contar con mecanismos de participacion.

Pagina 5 de 28



Cddigo: OFCAL - 06
REGLAMENTO INTERNO | Version:1.0
DE FUNCIONAMIENTO | Fecha version:
PARA ATENCION EN Mayo 2015
SALUD DE LAS PERSONAS | vigencia:

HOSPITAL DE LINARES Mayo 2020
HOSPITAL DE LINARES

10. Derecho a informacién y cobros relacionados con
medicamentos e insumos.

Deberes de las Personas en Salud

Sin perjuicio de los derechos que la ley le otorga a las
personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién de
salud, asimismo, la ley establece los deberes que tienen las
personas en relacion con acciones vinculadas a la atencion de
salud y son:

1. Deber de informarse.

2. Deber de cuidado.

3. Deber de trato respetuoso.

4, Deber de Informar.

Son deberes de los usuarios del Hospital de Carlos Ibafez del
Campo:

1) Conocer el presente reglamento;

2) Informarse en oficina de informaciones reclamos vy
sugerencias (OIRS), acerca del funcionamiento del
establecimiento, especialmente en lo relativo a horarios
de atencion vy Vvisitas, modalidades de atencion,
mecanismos de funcionamiento y procedimientos para
realizar solicitudes ciudadanas, tales como consultas,
reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones;

3) Cuidar las instalaciones y  equipamiento del
establecimiento;

4) Tratar respetuosamente al equipo de salud, entendiendo
por tal a todo funcionario o persona que se relacione con
la atencién o prestacion de salud, sea profesional, técnico,
administrativo, auxiliar, portero, guardia, estudiantes,
personal de aseo y voluntarias del establecimiento.

5) Respetar a los demas pacientes y usuarios que se
encuentran presentes en el establecimiento, haciendo uso
de una prestacién ambulatoria, hospitalizacion o como
acompafiante de otro usuario.

6) No ingresar con objetos de valor, de no cumplir con esta
normativa, el hospital no se hace responsable.

El incumplimiento de los deberes sefialados en los numeros
3), 4) y 5), cuando la situacion lo amerite, da derecho a la
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autoridad del establecimiento para ordenar el alta
disciplinaria del paciente, sino existe peligro para su vida o
salud o, en su caso, para requerir la presencia de la fuerza
publica con el objeto de impedir el acceso de las personas que
afecten el normal funcionamiento de las actividades del Hospital

Articulo 3°: Cartera de Servicios.

Atiende en todas las modalidades del proceso asistencial:
ambulatorios y hospitalizaciones médico como quirdrgicas adulto,
pedidtrica y Gineco obstétricas en modalidad institucional vy
privada. Cuenta con unidades de apoyo de alta complejidad: camas
criticas, pabellones quirtrgicos, diagndstico por imagenes vy
laboratorio clinico. Atiende problemas de salud GES de atencion
hospitalaria y ambulatoria.

La Cartera de Servicios en forma detallada, se encuentra
disponible en la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias,
y en la pagina web www.hospitaldelinares.cl.

Articulo 4°: Centro asistencial docente.

El Hospital, es un Hospital asistencial docente. Lo anterior
implica que participan del proceso de atencion, docentes y alumnos
de los Centros Formadores con los que se tiene convenio, siempre
que se cuente con el consentimiento de los wusuarios o
representantes legales de los pacientes, el cual le sera solicitado al
usuario durante el proceso de admision o en Oficina de
Hospitalizacion Segura.

El detalle de los Centros Formadores con convenio vigente
con este Hospital, se encuentra disponible en la Oficina de
Informaciones, Reclamos Yy Sugerencias, en los horarios que en
este Reglamento se explicitan.

Articulo 5°: Horarios de Funcionamiento del Hospital.
El establecimiento dispone de atencion asistencial en el area

de hospitalizados y la unidad de emergencia, las 24 horas
todos los dias del aiio.
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7
0.0

El area administrativa para atencion de publico funciona
en el siguiente horario:

Lunes a jueves de 08.00 a 16:00hrs.
Viernes de 08.000a 15:00hrs.

Recaudacion Central
Lunes a Jueves de 08:00 a 16:45 hrs.
Viernes de 08:00 a 15:45 hrs.
Sabados, Domingos y Festivos de 09:00 a 14:00 hrs.

Recaudacion Urgencia:

Lunes a Domingo las 24 horas del dia.

Recaudacion Pensionado General:

Lunes a Viernes de 08:00 a 22:00 hrs.
Sabado, Domingo y Festivos de 09:00 a 20:00 hrs.

En el caso de la Oficina de Recaudacion y los mesones
de atencion de Admision en el Consultorio de
Especialidades, el horario de atencion sera el siguiente:

Lunes a jueves de 08.00 a 16:00hrs,
Viernes de 08.00a 15.00hrs.

La caja central tiene horario continuado, de

Lunes a jueves de 08:30 a 16:00 hrs. y
Viernes de 08:30a 15:00 hrs.

Consultorio Adosado de Especialidades:

Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 horas y los dias
Viernes hasta las 16:00 horas, sin atencion los dias festivos.
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< Servicios de Apoyo Diagndstico y Terapéutico:

Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 horas vy los dias
Viernes hasta las 16:00horas, sin atencion los dias festivos.

De existir suspensiones a este horario de atencién por
razones fundadas, estas seran comunicadas oportunamente, la
agenda de citaciones (horas) con profesionales de la salud, se
realiza en admision abierta del Consultorio de Especialidades.

En casos que por algun motivo de fuerza mayor se suspenda la
atencion esto sera notificado desde admision al paciente citado y se le asignara
una nueva hora.

Articulo 6°: Precios de prestaciones y de medicamentos e
insumos.

El Hospital Carlos Ibafiez del Campo, cuenta con un listado
de precios o arancel de prestaciones, el cual varia dependiendo de
la previsién del paciente. De este modo, se cuenta con un Arancel
para:

1. Pacientes FONASA atendidos bajo modalidad
institucional.

2. Pacientes FONASA atendidos bajo modalidad libre
eleccién, ISAPRES vy Particulares (sin prevision).

Estos aranceles se encuentran disponibles, asi como el
listado de precios de medicamentos e insumos en
www.hospitaldelinares.cl y en la Oficina de Recaudacion de
Hospitalizados, que funciona de Lunes a Jueves de 8:00al16:45
horas y Viernes hasta lasl15:45horas, Sabados Domingos vy
Festivos desde las 09:00 a las 13:45 Hora., en donde podra
consultar sobre Aranceles del establecimiento tanto para pacientes
Particulares como para Fonasa.

Articulo 7°: La Oficina de Informaciones, Reclamos vy
Sugerencias (OIRS).
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El Hospital Carlos Ibéfiez del Campo, cuenta con una OIRS,
en la cua!l nuestros usuarios pueden consignar libremente su
opinién por el servicio entregado ya sea para interponer un
Reclamo, Felicitacién, Sugerencia, Solicitud, Solicitud de Ley de
Transparencia y/o Reclamo GES. Para estos efectos, se encuentran
disponibles en cada Unidad del hospital los Formularios de Solicitud
Ciudadana, los cuales se encuentran foliados y son autocopiativo,
de modo que el usuario pueda llevarse la Ultima copia como
comprobante del tramite efectuado.

Los plazos dentro de los cuales el Hospital debe remitir al
usuario su respuesta, se encuentran claramente establecidos segun
el caracter de la solicitud, y son:

» Reclamaciones por GES: Dentro de las 48 horas siguientes a la
reclamacion, el hospital deriva al Fondo Nacional de Salud la
respuesta de la solicitud, siendo esta ultima institucién, la que
entrega la respuesta final.

= Reclamaciones por aplicacién de ley 20.584: 15 dias habiles
contados desde el dia siguiente habil al de la presentacion.

» Demas reclamaciones y solicitudes: El hospital debera dar
respuesta, dentro de 20 dias habiles, siguientes al de la
presentacion.

La OIRS dispone de mddulos de atencion y su horario de
funcionamiento es el siguiente:

o OIRS hospitalizados:

o Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 y Viernes de 8:00 a
16:00,

o Sabados, Domingos y festivos de 9:00 a 14:00horas.

Articulo 8°: Vias de evacuacién y procedimiento en caso de
emergencias.

El Hospital Carlos Ibafiez del Campo cuenta con un Plan de
Evacuacion, en el cual se encuentran explicitados los mecanismos
de evacuacion y procedimientos en caso de emergencias. Este Plan
se encuentra disponible en la Unidad de Calidad y Seguridad de los
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Pacientes y en los centros de responsabilidad.

Ei Hospital cuenta con sefialética para indica las vias de
evacuacion, en caso de ser necesario y los teléfonos donde
comunicar las emergencias.

Los usuarios y funcionarios del establecimiento deben tomar
conocimiento de las vias de evacuacién y seguir estrictamente la
normativa e instrucciones que imparta el Hospital, las que se
encontraran publicadas en carteles visibles al interior del
establecimiento.

Titulo II: De la atencion de salud

Articulo 9°: La Atencion de Salud.

La atencidon de salud, es un proceso mediante el cual, el
Hospital de Linares, General Carlos Ibafiez del Campo, dispone de
SuUs recursos humanos y materiales para el otorgamiento de
prestaciones asistenciales, con el fin de diagnosticar, restablecer o
rehabilitar la salud de sus usuarios u otorgarle los cuidados
paliativos.

De este modo, el proceso de atencidon de salud de los
pacientes, comprende diversas etapas y personas que estan
orientadas al objetivo antes sefialado. Estas etapas comprendidas
en el proceso de atencidon de salud son:

1. Etapa administrativa de preparacion para el otorgamiento de
prestaciones.

Etapa de otorgamiento de prestaciones.

Etapa de soporte financiero.

Etapa de registro estadistico.

Etapa de aseguramiento de la calidad de prestaciones.

.U"I-P-UJN

Articulo 10°: Agendamiento de Horas (modalidad i

comunicacion a pacientes)
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Para los efectos de solicitar horas de atencidon en el
Policlinico de Especialidades, existen las siguientes modalidades:

1. Consultas Nuevas:

Dependiendo de su origen, se distinguen dos modalidades:

a)Derivacion desde la Red Asistencial:

Los establecimientos pertenecientes a la Red Asistencial
del Servicio de Salud Del Maule y los establecimientos
publicos derivadores, pueden solicitar hora de atencién de
especialidad es en el hospital. Esta derivacion y solicitud de
hora, se realiza a través de sistema informético SIGGES vy
SISMAULE, se informa al paciente, a través de la Atencidn
Primaria o el establecimiento derivador y/o directamente al
fono de contacto. Ningln paciente, podra solicitar por si
mismo, en el hospital, hora para consulta nueva espontanea.

b) Derivacion intrahospitalaria:

La derivacion intrahospitalaria, se realiza a través de
Interconsulta que genera el médico tratante, solo para
apoyo diagnostico.

e En caso de pacientes ambulatorios del Consultorio
adosado de especialidades, el usuario acude a
Admisién del policlinico de la especialidad a la que se
deriva, donde se ingresa a lista de espera y se da la
hora.

e En caso de pacientes hospitalizados, el técnico
parameédico de documentacidon acude a Admision de
Ambulatorio quirlrgico donde se ingresa a lista de
espera y se da la hora.

e Al mismo lugar acude el usuario que ha sido atendido
en la U. de Emergencia.

e En horario inhabil la funcion de agendar hora se
realiza en oficina de Recepcién de hospitalizados.

c) Derivacidn a otros establecimientos puablicos:
e En casos de pacientes con patologia GES , la derivacion

se realiza en la oficina AUGE ingresandola IC al SIGGES
y es el establecimiento donde se deriva el que cita al
paciente,

e En pacientes con otras patologias la derivacion la realiza
la oficina de Coordinacion.
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2. Controles:

La solicitud de hora para controles, se realiza por los
usuarios en Admision del Policlinico de la Especialidad que
corresponda.

Articulo 11°: Normas sobre el ingreso hospitalario.

Para que un paciente sea atendido en este Hospital, se
requiere seguin el tipo de atencion, lo siguiente:

1. Atencion de Urgencia:

La atencién de urgencia se realiza en la Unidad de
Emergencia del Hospital, donde el usuario se presentara en
ventanilla de Ingreso con su cedula de identidad o algun
documento identificatorio, dependiendo de su condicidn
previsional se clasificara y solicitara lo siguiente:

a) Pacientes FONASA:

Los pacientes cuya previsidon sea el Fondo Nacional de
Salud (FONASA), solo presentaran su Cedula de identidad o
documento identificatorio y se procedera a su clasificacion
previsional en los tramos A-B-C-D, siendo los tramos C y D
los que deban recaudar sus respectivos copagos.

b) Pacientes ISAPRE y Privados:

Los pacientes privados e ISAPRES seran atendidos en
el Servicio de Urgencia y sdlo podran ser hospitalizados
bajo la modalidad institucional en caso de Urgencia.
De este modo, si el paciente alin requiere de hospitalizacién
posterior a su estabilizacibn y encontrandose apto
clinicamente podra ser derivado a su hospitalizacién en el
CR de Atencién Privada del Establecimiento, siempre que la
disponibilidad de camas no sea requerida por los usuarios
beneficiarios del Sistema Publico de Salud.

En caso de riesgo vital en que se requiera cama
critica no podra acceder a la plataforma UGG, siendo su
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Isapre la responsable de activar la red y buscar la cama,
segun normativa vigente.

En caso de requerir ser trasladado, la familia o tutores
deberan hacerse cargo del traslado a un centro asistencial
de la red privada de salud. Estos pacientes, deberan
recaudar sus atenciones mediante el Pago Directo o en el
caso de existir convenio con su Isapre firmar Pagaré o
Mandato, tendientes a garantizar el cobro de la atencion.

c) Pacientes sin prevision (FONASA no regularizada):

Estos pacientes seran atendidos en las mismas
condiciones de los pacientes FONASA, pero deberan recaudar
sus atenciones mediante el Pago Directo o en casos
puntuales firmar Pagaré o Mandato, tendientes a garantizar
el cobro de la atencién, de no regularizarse su condicién
previsional, dentro de cinco dias habiles posteriores a la

atencion de urgencia.

2. Atencion Ambulatoria:

Sélo podran ser atendidos en la atencion ambulatoria del
Centro Adosado de Especialidades, los pacientes FONASA, bajo
la modalidad institucional y en casos de pacientes Isapres que
por su condicion de Salud Critica requieran esta, para ser
posteriormente derivados al extra sistema.

Los pacientes deben tener su situacién previsional
regularizada previa a su atencion de salud.
3. Atencion de Hospitalizacion:
Todo paciente hospitalizado bajo la modalidad institucional
debera acreditar ser beneficiario del sistema, es decir tener
alguna clasificaciéon previsional del fondo nacional de salud

FONASA.

En el caso de los pacientes beneficiarios de FONASA en los
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tramos A y B, su atencién tendrd copago 0, con excepcién de
las prestaciones dentales, que para los beneficiarios en tramo B
tendran un copago del 30%.

Aquellos pacientes cuya prevision corresponda a FONASA
tramos C y D deberdn realizar los copagos que correspondan en
forma directa con excepcion de aquellos casos que por su
gravedad sean postergados mediante la firma de pagare o
mandato.

Podran ser hospitalizados los pacientes FONASA modalidad
institucional.

Aquellos pacientes cuya prevision corresponda a FONASA C y
D, debe,rén caucionar los copagos correspondientes, a través de
PAGARE o Mandato.

Los pacientes que requieran atenciones Programadas, tanto
para FONASA B, C y D, que opten por la modalidad Libre
Eleccion y los pacientes Isapres o Privados, sélo podran ser
hospitalizados en los Servicios de Pensionado del
Establecimiento.

En el caso de Pacientes Fonasa que opten por atencion en la
Modalidad Libre Eleccion deberan firmar Declaracion donde
rechazan la atencion en la Modalidad Institucional para
acogerse a la Libre Eleccién, asumiendo los pagos
correspondientes.

4. Patologias GES:

Los pacientes que padezcan algun problema de salud con
Garantias Explicitas en Salud, seran atendidos conforme a los
protocolos ministeriales, dictados a ese efecto, por esa
Secretaria de Estado.

El cobro de los copagos correspondientes a los pacientes
FONASA C y D, se realizara conforme a los procedimientos que
determine esa Institucion. De este modo, a la entrada en
vigencia de este Reglamento, el cobro de los copagos de que se
trata, le corresponde directamente al Fondo Nacional de Salud.
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Articulo 12°: Normas sobre estancia hospitalaria.

Las estancias hospitalarias, se regiran por las siguientes
normas:

1. Ingreso a Hospitalizacion :

El Hospital de Linares a través de su Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente cuenta con una oficina de
Hospitalizacion Segura.

En esta Oficina de Hospitalizacion Segura, se
recepciona a todo paciente y /o su representante
entregando informacién relacionada con las diferentes
normativas de los centros de responsabilidad al que
accederan, entregando informacién necesaria para
involucrar al paciente y su familia en el proceso de
atencién, incorporandolo a través de orientacion en el
hospital asi como en la educacién de calidad basica y
principios de mejora continua. En esta unidad ademas se
entregaran las tarjetas de visitas y las normas
establecidas en el protocolo de visitas.

2. Visitas y supervigilancia médica de rutina:

Los pacientes hospitalizados tendran visita médica diaria por
médico tratante y/o residente de turno en dias habiles.

Con todo, conforme lo regulado en el Titulo I1I de este
Reglamento, los pacientes, sus padres o representantes legales,
seran informados del nombre del médico tratante y los horarios
de atencién para entrega de la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los pacientes recibiran la
atencién médica en cada oportunidad en que su condicion de

salud lo requiera, conforme a las normas, politicas vy
procedimientos establecidos por el Hospital.

3. Gestion de Cuidados cotidianos:

Los pacientes hospitalizados recibiran los cuidados de enfermeria y
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de las otras disciplinas que conforme a su condicién de salud y a
las pautas diagndsticas, requiera. Con todo, siempre se
encontraran disponibles los cuidados de enfermeria, durante toda
la estancia hospitalaria. Para dar cumplimiento a los estandares
nacionales de calidad y seguridad del paciente en nuestro hospital
se cuenta con protocolos definidos y en uso a los cuales se puede
acceder en la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente y en
cada una de las unidades y centros de responsabilidad.

4. Alimentacion segun condicion clinica:

Los pacientes hospitalizados, por regla general, recibirdn 4 raciones
de alimentacion diaria. Las condiciones y restricciones de
alimentacién se encontraran sustentadas en la condiciéon de salud
del paciente y todo paciente que requiera de alimentacion asistida
por un familiar o tutor se autorizara de acuerdo a Protocolo. La
alimentacién de los pacientes, siempre tendrd la supervision de
una profesional nutricionista.

5. Traslados internos de usuarios segiin categorizaciéon de
pacientes y requerimientos de gestion de camas:

El Hospital de Linares cuenta con camas indiferenciadas por lo cual
y segun criterios médicos, de categorizacion de pacientes y/o
gestion de camas, el usuario puede ser cambiado de sala/piso
segun protocolos institucionales. Esta situacidon serd notificada al
usuario en el proceso de admision o en Ofician de Hospitalizacion
Segura, solicitando firmar la constancia informativa.

6. Situaciones especiales:

En caso que durante la estancia del paciente requiera hacer
tramites legales, su médico tratante llenara el certificado médico
y sera responsabilidad de la familia traer al notario.

En caso que el paciente sea un paciente critico el abogado
del hospital completara la documentacién correspondiente.

Autorizacion de ingreso de Notario para la extension
de poder a familiar o tercero de usuario hospitalizado.

En el caso que un usuario hospitalizado, capaz de manifestar
libremente su voluntad, requiere la presencia de un Notario,
para entregar la facultad que lo represente, sus familiares o
apoderado, deberan requerir directamente al médico tratante la
emision de un Certificado o Informe Médico que debera
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especificar la situacién cognitiva del usuario.

Este documento sera el respaldo para que un Notario ingrese
al establecimiento.

Estos servicios seran contratados y pagados por los
familiares o apoderado interesado.

Articulo 13°: Normas sobre egreso hospitalario

Sin perjuicio de la entrega de informacién al alta
hospitalaria, el egreso hospitalario se regird por las siguientes
normas:

1. Modalidades de pago e intereses:

Los pacientes FONASA A y los B atendidos estos Ultimos bajo
modalidad institucional, no deberan efectuar copagos por las
atenciones recibidas en el hospital, salvo aquellas prestaciones
no cubiertas por el Fondo Nacional de Salud, en cuyo caso, el
financiamiento de las mismas corresponderd exclusivamente al
paciente.

Los pacientes FONASA C y D, los pacientes ISAPRE vy los
Particulares, deberédn efectuar los pagos y copagos de las
prestaciones que le otorgue el hospital en forma directa, con
excepcion de aquellos casos que mantengan convenios vigentes
con el estabiecimiento.

Los pacientes FONASA, cuando corresponda, deberan
efectuar los copagos de las atenciones de salud con Garantias
Explicitas, directamente al Fondo Nacional de Salud. De este
modo, el hospital no tiene facultades de cobro respecto de estas
prestaciones.

Sera deber del Usuario Tener su situacién Previsional al dia y
solicitar informacién en las Unidades de Recaudacion dentro del
establecimiento, que digan relacién a los montos de copagos que
deberd cancelar por las prestaciones realizadas.

2. Entrega de cuenta actualizada:

Antes o durante la atencién de salud, todo usuario tendra
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derecho a solicitar en la Oficina de Recaudacion de
hospitalizados, Cotizacidén o estado parcial de su cuenta, sus
valores seran meramente referenciales.

3. Solicitud de la Cuenta de la Atencion de Salud:

Todo usuario podra acceder a su estado de cuenta de
hospitalizacion, en el plazode30 dias corridos, contados desde el
alta del paciente.

Cuando el Establecimiento finalice el proceso de confeccion
de la Cuenta definitiva del paciente, notificara al usuario via
telefonica, sin  perjuicio que éste pueda solicitarla
personaimente en la Unidad de Recaudacion del hospital.

4. Indicacion de prestaciones cubiertas por AUGE vy
modalidad de ejercicio:

La cuenta de pacientes que padezcan problemas de salud
cubiertas por el AUGE, serd entregada y comunicada por el
Fondo Nacional de Salud, en los plazos que dicha entidad tenga
contemplados.

5. Pago por dosis efectivamente consumidas:

Si las dosis de medicamentos o insumos fueren unitarias, en
el caso de que la persona deba concurrir al pago de ellas, sélo
estard obligada al pago de aquellas unidades efectivamente
usadas en el tratamiento correspondiente.

Articulo 14°: De la Referencia y Contra referencia.
Conforme a lo sefialado en los articulos 11y 12 del presente
Reglamento, salvo las situaciones de urgencia o emergencia, los

pacientes seran atendidos en el hospital en coordinacion con los
demas establecimientos de la red.

En este sentido, los pacientes podran ser derivados desde
otros establecimientos, debiendo el hospital otorgar la atencién
requerida, previo analisis de la pertinencia de la misma.

De igual modo, una vez atendido un paciente, el paciente
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podrd se r nuevamente derivado al establecimiento de origen, si
las atenciones que requiere deben ser otorgadas por aquéllos.

Con todo, el hospital procurara permanentemente la debida
coordinacidon con los establecimientos de la red, de modo de velar
por la correcta y oportuna atencion de los pacientes.

Articulo 15°: De la derivacion a otros centros de salud

Todo paciente que se hospitalice en el Hospital, podra ser
derivado a otro Centro Asistencial de salud, sea éste publico o
privado, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1. Cuando se excede nuestra capacidad resolutiva

2. Cuando no hay cama disponible

3. Cuando puede continuar su tratamiento en otro
establecimiento de la red mas cercano a su domicilio.

Con todo, los usuarios podran oponer sea dicha medida vy
solicitar el traslado a otro centro asistencial, en cuyo caso,
asumiran como Libre Eleccion, el traslado al recinto que éstos
determinen dejando constancia escrita en Ficha Clinica del
paciente.

Si el paciente fallece en la institucion donde fue derivado,
sera responsabilidad de la familia el traslado del cadaver.

Articulo 16°: Del Alta Disciplinaria y otras medidas de
resguardo.

El trato irrespetuoso o los actos de violencia verbal o fisica
en contra de los integrantes del equipo de salud, de las demas
personas atendidas o de otras personas, dara derecho al Director
del hospital o quien lo subrogue, para requerir, cuando la situacion
lo amerite, la presencia de la fuerza publica para restringir el
acceso al establecimiento de quienes afecten el normal
desenvolvimiento de las actividades en el desarrolladas, sin
perjuicio del derecho a perseguir las responsabilidades civiles o
penales que correspondan. También el Director del hospital o quien
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fo subrogue, podra ordenar el alta disciplinaria del paciente cuando
éste o su representante legal, incurran en mal trato grave o en
actos de violencia, siempre que ello no ponga en riesgo su vida o
su salud. Asimismo, el maltrato no grave, pero reiterado, podra
también ser causal del alta disciplinaria del paciente. Con todo, el
Hospital y en la medida de sus recursos disponibles, pondra a
disposicion de los funcionario y usuarios instancias de mediacion
que permitan superar situaciones de conflicto.

Titulo III: Derecho a Trato Digno, Informacion y Autonomia

Articulo 17°: Reconocimiento y Publicidad de los Derechos y
Deberes de las personas.

El Hospital, colocard y mantendra en los lugares publicos y
visibles que determine, conforme a las instrucciones emanadas
por el Ministerio de Salud, de la Carta de Derechos y Deberes de
las personas en relacion a su atencion de salud.

Articulo 18°: Identificacion de pacientes

Todo paciente que se hospitalice en el hospital debera ser
identificado a través de un brazalete, en donde constara primer
nombre, dos apellidos y RUT en caso del aduito y en RN sin ingreso
al registro civil se consignara un nombre dos apellido y RUT de la
madre y sexo del RN en palabras.

Articulo 19°: Identificacion de funcionarios.

Todos los funcionarios, trabajadores y personas contratadas
por terceros que se desempefien bajo cualquier titulo en el
hospital, contardn y portaran una credencial de identificacion, en la
cual, al menos se contendrad su nombre y dos apeliido y la funcién
que desempefian, ya sea en el orden docente, de formacién o
asistencial.

Las credenciales antes seflaladas podran ser emitidas
Unicamente por el hospital o por quien se encuentre autorizado por
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éste.

Es obligacion de las personas indicadas en el inciso primero
de este articulo, portar en todo momento mientras se encuentre
en el establecimiento, la referida credencial de identificacion,
siempre en un lugar visible, conjuntamente deben usar en forma
obligatoria el uniforme correspondiente a su estamento definido en
instructivo emanado de la direccion del establecimiento.

El no cumplimiento de este articulo sera sancionado en las
calificaciones correspondientes.

Articulo 20°: Informacion Profesional Tratante.

Toda atencién de salud otorgada, se encontrara a cargo de
un profesional tratante, entendiéndose por tal, aquél que autoriza y
efectla los diagnésticos y tratamientos del paciente. Todo paciente
de este hospital, contara con un profesional tratante, situacion que
serd informada al paciente y/o a sus padres 0 representantes
legales.

Articulo 21°: De los Titulares de la Informacion de Salud.

En el Hospital, se entenderdan como titulares de la
informacién de salud del paciente los siguientes:
» El paciente mayor de edad.
e Los padres o representantes legales de los pacientes menores
de edad.
e Los pacientes que no se encuentren en alguna de las siguientes
circunstancias:

* Los que por su edad o madurez no sean capaces de
recibirla informacion.

= Cuando su condicién, a juicio del médico tratante, no le
permita recibir la informacion directamente, o padezca de
dificultades de entendimiento o se encuentre con
alteracion de conciencia.

e En caso de ausencia de los padres o representantes
legales y en los casos sefialados en las letras a) y b)
precedentes, la persona adulta que acomparie al menor.

e Los terceros autorizados por representante legal a través

de poder notarial simple.
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Articulo 22°: Personas que recibiran informacién sobre estado
de salud del paciente.

Podran recibir informacion sobre el estado de salud de un
paciente, las personas sefialadas en el articulo 21° y las que hayan
sido autorizadas por el padre o madre o representante legal de
aquél. Dicha autorizacién debera constar en la ficha clinica, bajo la
firma de los autorizantes.

Articulo 23°: Del personal que debe entregar la informacién.

La informacion de salud de un paciente, deberd ser
entregada por el profesional tratante. Este sera responsable de dar
cumplimiento a los requisitos de la informacion que mas adelante
se explicitan.

Articulo 24°: De la informacion que debe entregar el
profesional tratante

Los profesionales tratantes entregaran informacién oportuna
y comprensible a las personas sefialadas en el articulo 21°, sobre
las siguientes materias:

1. Informacién previa a la atencion de salud:

a) Estado de salud del paciente.

b) Del posible diagnéstico de la enfermedad.

c) De las aiternativas de tratamiento disponibles para la
recuperacion o cuidados paliativos del paciente.

d) Los riesgos que dichos tratamientos puedan representar.

e) Prondstico esperado.

f) Proceso previsible postoperatorio cuando procediere.

2. Informe al alta de la hospitalizacién:

Este informe debe contener:

a) Identificacion de la persona y del profesional que actud
como tratante principal.

b) Periodo de internacién.
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c) Informacion comprensible acerca del diagndstico de ingreso
y de alta, con sus respectivas fechas, y los resultados mas
relevantes de examenes y procedimientos efectuados que
sean pertinentes al diagndstico e indicaciones a seguir.

d) Una lista de los medicamentos y dosis suministrados
durante el tratamiento y de aquellos prescritos en la receta
meédica.

3. Informes atemporales:

Durante el tratamiento del paciente, de las personas
sefialadas en el articulo 21°, podran solicitar en cualquier
momento un informe que sefale:

a) La duracion del tratamiento
b) El diagnéstico
¢) Los procedimientos aplicados

4. Certificados médicos:

Todo paciente tiene derecho a que se le extienda un certificado
que acredite su estado de salud y licencia médica, cuando
corresponda, independientemente del fin que lo motive.

Articulo 25°: Ausencia de médico tratante.

En ausencia del médico tratante principal, el hospital
designard otro en remplazo temporal o definitivo, lo que sera
comunicado a las personas senaladas en el articulo21°.

Articulo 26°: Excepciones a la entrega de informacion.

No se entregard la informacion sefialada en el nimero 1 del
articulo 24%enlos siguientes casos:

1. Cuando la condicién del paciente, a juicio del médico tratante,
no le permita recibir la informacion directamente o padezca de
dificultades de entendimiento o se encuentre con alteracién de
conciencia.

En este caso, la informacion serd sélo entregada a los
padres o representantes legales. Sin perjuicio de ello, una vez
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que la persona haya recuperado la conciencia y la capacidad de
comprender, sera informada conforme al articulo 24°.

2. Tratdndose de atenciones médicas de emergencia o urgencia.

Se entendera por atencién de emergencia o urgencia,
cuando la falta de intervencidn inmediata e impostergable
implique un riesgo vital o secuela funcional grave para el
paciente y no se encuentre el padre o madre o representante
legal.

En este caso, es posible que pueda otorgarse la
informacién a la persona a cuyo cuidado se encuentre el
paciente.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacion debera
proporcionarse en cuanto sea esto posible, a los titulares de la
misma, conforme a lo dispuesto en el articulo 24°.

Articulo 27°: De la forma coémo se entrega la informacion.

Por regla general, la informacion de la que trata este titulo,
sera entregada en forma verbal, salvo en los casos en los cuales es
necesario que conste el consentimiento del paciente o
representantes legales, por escrito, conforme el presente
reglamento. Asimismo, la informacion entregada debe cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Suficiente.
2. Comprensible
3. Adecuada
4, Oportuna.
5. Veraz.
Titulo IV: Derecho a Compaiiia y Asistencia Espiritual

Articulo 28°: Del acompaiamiento de pacientes.

Todo paciente tiene derecho a ser acompafado por sus
familiares y/o amistades mads cercanas, conforme a Ila
infraestructura local y condiciones clinicas del paciente.

La Oficina de Hospitalizacién Segura, entregara un
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documento en donde consten las obligaciones a las cuales se
deberan sujetar, todo acompanante de un paciente, el que se
encontrara obligado a respetarlo.

Articulo 29°: Horario de Visitas

El horario de visitas estd diferenciado en las distintas
unidades clinicas del establecimiento el cual se encuentra
disponible en el acceso principal del hospital.

Articulo 30°: Derecho a asistencia religiosa o espiritual.

El acompanamiento espiritual, es la experiencia subjetiva
que incorpora salud emocional y preocupaciones acerca del
proceso de enfermedad del paciente y sus familiares que lo
acompafan.

Esta practica es un derecho de nuestros pacientes y
familiares, que ejercerdn en cualquier momento de su proceso de
atencion de su salud, siendo esta practica: intercultural, ecuménica
y humanizada.

El hospital cuenta con un comité de asistencia espiritual,
para acceder a este se debe contactar a traves de la oficina de
“Hospitalizacion Segura”.

Titulo V: Del Comité de Etica Asistencial

Articulo 31°: Composicion y funciones.

El Comité de Etica del Hospital, es un érgano consultor,
constituido por funcionarios de diversos origenes y disciplinas y
representantes de la comunidad o especialistas en determinados
temas, que son invitados, para que asesoren a los equipos de
salud y familiares en la toma de decisiones clinicas cuando es
requerido.

Los objetivos del Comité son ayudar en la toma de
decisiones complejas, velar por el respeto, a la dignidad y derechos
de los usuarios, cautelando los aspectos éticos en la practica
clinica.
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Articulo 32°: Procedimiento para acceder al Comité.

Al Comité de Etica Asistencial, pueden acceder tanto los
equipos clinicos, como los pacientes y/o sus familiares o
representantes legales, a través de un Protocoio de
presentacién de Dilemas. En el caso de los equipos clinicos, se
debe adjuntar la presentacién de los hechos que en que el interés
esté puesto en el usuario y su entorno familiar y social.

Para presentar los casos al comité se dispone de un link en
la pagina del hospital desde donde puede descargar el formulario
de presentacién de casos. Los pacientes y/o familiares pueden
solicitar informacion del contacto de! comité en Oficina de
Hospitalizacion Segura y para la presentacion de casos por los
equipos clinicos deben enviar el formulario directamente al
presidente del Comité.

Las opiniones del Comité de Etica Asistencial, tienen
caracter de “Recomendaciones” y sugerencias que seran
entregadas por escrito al médico tratante, quienes el responsable
de informar al usuario, a la familia y dejar una copia en la ficha
clinica.

Articulo 33°: Del caracter de las resoluciones del Comité de
Etica.

El pronunciamiento del comité tendrd solo el caracter de
recomendacion y/o sugerencias.

Sus integrantes no tendrén responsabilidad civil o penal
respecto de lo que ocurra en definitiva.

En el caso que la consulta diga relacién con la atencion a
menores de edad, el comité debera tener encueta especiaimente el
interés superior de estos ultimos.

Articulo 34°: Del recurso por oposicion a la opinién del Comité
de Etica.

Tanto la persona y si ésta no se encuentre en condiciones de
hacerlo, un familiar directo y/o su representante legal (Tutor),
podran sino se conformar en con la opinion del comité, solicitar a la
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Corte de Apelaciones del domicilio del actor la revision del caso vy la
adopcion de las medidas que estime necesarias. Esta accidn se
tramitara de acuerdo con las normas del recurso establecido en el
articulo 20 de la Constitucion Politica dela Republica.
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