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A Quienes Atendemosen HL ?
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CUANTAS PERSONASTRABAJAN EN EL HOSPITALDE LINARES

LEY

N° DE HRS

15.076

N° CARGOS

N° DE N°DE
PLANTA TOTAL GENERAL HRS CARGOS N° HORAS
ADMINISTRATIVOS 78 11 10 110
AUXILIARES 121 22 77 1694
DIRECTIVOS 2 33 9 297

31

PROFESIONALES 235

TECNICOS 3 127

28

TOTAL

79

79

OTROSTIPOS DE CONTRATOS N*

HSA NO MEDIKCOS 54

HS5A MEDIKCOS AT ABIERTA 8

REEMPLAZOS LARGOS 16

C SERVICIOS 21

TOTAL

99

( Informacién al 31 Diciembre de 2017 Proporcionada por SDP )

Hospital de
LINARES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos



CAPACITACION
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CAPACITACION LEY 18.834 .

Funcionarios capacitados Ley 18.834 860

Tecnicos | I 363
357

90

Cursos Realizados:31

50 presupuestoElecutado;$21.474.653
Administrativos - resupuesto cjecutado

Gl de Chile § Fmtsiere de Solod




CAPACITACION LEY MEDICA

Funcionarios capacitados Ley 19.664

Quimicos l ,
| . Cursos Realizados:2

Farmacéuticos
Presupuesto Ejecutado: $2415 788

Odontédlogos
Médicos

Bioquimicos

Gl die Challe £ Pnesizre de Soibod ¥ -



SITUACION FINANCIERA
HOSPITAL DE LINARES

Gafbberme de Chilz § Mintsteoe de Sobod




Hospital de Linares
RECURSOS FINANCIEROS 2017

Relacion de Gastos V/S Presupuesto (Miles de Pesos)

——Presupuesto asignado -=Gastos
% 28.639.731

$24.991.377

$ 22.588.452
& i $ 20.793.914 .
. $ 22.932.446
$ 15.594.305
$ 14.162.302 $21.879.282
- . ” v $ 19.332.525
N —_— 17.198.145
P — $ 15.945.384
$ 13.128.806 g
$11.331.225 BRECHA PPTO : § 5.707.285
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gasltwesrmn die Clulle § Mangsienoe de Sl




PRESUPUESTO 2017

DEUDA ANO
ANO 2017 2017
CODIGO | (NCEPTO PRESUPUESTARIO | T RESUPUESTO | .\ NGADO | DEUDA FLOTANTE
BASE 2017
21  GASTOS EN PERSONAL 18.841.723.876 |18.841.723.876 o
2103001 Honorarios a Suma Alzada - Personas 0 1.450.784.153 0
Naturales
22  BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO | 9.170.788.001 | 9.170.788.001 | 1.645.056.062
UISICION DE ACTIVOS NO

29  ONANCIEROS 32088501 32085501 o

TOTAL PPTO 28.640.235.331 |28.640.234.495  1.645.056.062
SERVICIO DE LA DEUDA FEBRERO 2018 0

0BS: SERVICIO DELADEUDA IMPLICA PAGO TOTAL DEDEUDA 2017 POR TRANSFERECIA SEMIMINSAL

Galwermoe de Chile [/ MinesSeoe de Salod pL] -




Hospital de Linares
RECURSOS FINANCIEROS 2017

Distribucion de Gastos Bs. ¥ 8s. Consumo ITEM 22
(Miles de Pesos)

Gasto Total Bienes y Ser de Consumo $ 813.868

B Seriesi

Textil, Vestuario
Materiales Oficna
Oiros Bs y 5s Consumo
Compra Exam. Laborat.
Servicios Generales
Combustibles y Lub.
Mantenimiento y Rep.

Materiales yU. Aseo
Compra int. Quinirgicas

Farmaciay Protesis 419.911

Gt de Chile § Pt de Soalod -




PRODUCCION HOSPITALARIA




DOTACION DE CAMAS HOSPITALARIAS

DOTACION DE CAMAS
Medico Quinirgico Adulto Cuidados Basicos
Medico Quinirgico Adulto Cuidados Medios
Cuidado Intensivo Adulto
Cuidado Intermedio Adulto
Médico Quirurgico Pediatrico Cuidados Basicos
UTI Pediatrica
Neonatologia Cuidados Basicos
Obstetricia y Ginecologia

Pensionado (16 Gral, 11 Matemidad)

Total

Galbwerme de Chile £ PMinesdmre de Soibod

272

Hospital de
LINARES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos



GES 2017 Y PROYECCION 2018

Desempefio Patologias GES, 2017 Afio 2017 : 100% Cumplimiento GES
Hospital de Linares

- .
14371 ‘ ‘
@ 16000 —— :
£ 14000
£ 12000 u E
‘3 10000
S 8000 ¥  Garantias
E 6000 2511 " @ Acceso -
£ 4000 44 0 - B Oportunidad
S 2000 P P o
9 © calidad )
Total Garantias  Total Garantias Retrasadas Exceptuadas
Cumplidas Incumplidas con
Hito
Cumplimiento
Médulo Optica en Hospital de Linares Implantar marcapasos uni y bicamerales en Hospital de Linares
Disminucion de excepciones de garantia en entrega de lentes Endoprotesis de cadera total a pacientes mayores de 65 afos.
Curso Actualizacion Patologias GES y Plataforma SIGGES Iniciar mesas GES a nivel provincial




Egresos Hospitalarios

2015 w2016 #2017

14.927 14402 13.611

/ /

2016

2015 2017

Exdmenes de Laboratorio
®2015 ®2016 w2017

750.369

750.369

2015 2016 2017

Exdmenes Imagenologia

64.166

N2015 2016 B017

54.836 57.884

2015 2016 2017

TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS, ANO 2017

. 11.090

V1 RETIRD ELEMENTOS DSTECEINTESIS
¥V TRAUMATOLOGIA
XIV CIRUGH DESTETRICA
101 CRUSIA GINECOLOGICA e )7
moRuGaoELaMas m ]
Al ORUGW URCLOGICA Y SUSRARRENAL  NE— ]‘22
xtRuGAFRocTowEc: m 109
X CORUGIA ARDOMINAL
Vil CRUGA ToRRECA m T3
VIICIRUGIA CARDIOHASCULAR B 4]
V] DERMATOLOGE Y TEGUMENTDS
VORUGIAPLASTICA Y REPARADCEA. e 615
W ORUGHA O CABEZA Y EUaLlo = 0
IFCIRUGIA OTORRAOLANGOLGL e 1O0
DCRUGE OFTALMOLOG, e ——— 1'?85
INEURDORUGE = 120

982

1352

2.606

1195

M e -

TOTAL EXAMENES LABORATORIO, ANO 2017

TROSEXAMENES DELgcRaToR0 | 184
o 40,933
weosooseos 69,100
mkoaes I 26,219
Homworas 1 19,323

EoQUMCES —— ()7 756
HEMATOLOGC0S I 35 507

894.112

TOTAL EXAMENES IMAGENOLOGIA, A0 2017

EcomwoeiLs ool ) 608

b4, 166

RS s 1 693

L

TouoseA At o, o {3,816

OTRAS ECOTOMOGRAFRS

EX, RADIOLOGICOS COMPLEICS 37

3531

ELRADIOLOGICOS SherLeS

-




RESUMEN PRODUCCION 2016 / 2017

TOTAL CONSULTAS DE ESPECIALIDAD TOTAL CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
TOTAL ATENCIONES UNIDAD EMERGENCIA 69.902 TOTAL ATENCIONES UNIDAD EMERGENCIA 63.592
TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS 10.954 TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS 11.090
TOTAL EGRESOS 14.402 TOTAL EGRESOS 13.611
TOTAL EXAMENES IMAGENOLOGIA 57.884 TOTAL EXAMENES IMAGENOLOGIA 64.166
TOTAL EXAMENES LABORATORIO 816.559 TOTAL EXAMENES LABORATORIO 894.112

CONSLILTAS IDE ESPECLAN DD 7.845

ATERCIOMIES LINID@ED ERAERGENCLA 6.310

MR TE R SIE RCRORMIES QIR UDIRGHICAS 136

EGIRESOS 791

[E3EARAE RIES I8 AGIE ROILOGA 6.282

A RAIEMIES LABORATORIC 77.553

Gasltwermn die Clhille £ Rtz de Sl 1 -




PRODUCCION SERVICIO DE URGENCIA COMPARADA .

Consultas Servicio de Emergencia

m2015 m2016 = 2017

69.902

78.651

63.592

-

ATENCIONES EN UNIDAD DE EMERGENCIA, ANO 2017

5.302 2,628
ATENCIONMEDICA ~ ATENCION MEDICA ATENCION POR
NIRO'Y ADULTO GINECO-OBSTETRA MATRONA




2014
2015
2016
2017

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD CDT - HOSPITAL DE LINARES

PERIODO N® CONSULTAS CDT

68.229
69.749
83.244
91.689

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD COMPARADAS POR ANO

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2014 2015 2016 2017




Evolucion Cirugias

H2015 m2016 m2017

11.745 10.954 11.090

2015 2016 2017

Gastwenme de Chille § Pnesiene de Sollod




Tabla de Reduccion Lista de Espera No GES Consulta Nueva de Especialidades, fecha de ingreso igual o anterior al
3171212015 (Excluyendo Especialidades Odontologicas)
Segun Establecimiento de Destino de la Interconsulta, Servicio de salud Maule

Lita de Espea

Hospital Presidente Carlos Ibariez del Campo (Linares) 8626 0 100%

Fuente: Repositorio Nacional de Lista de Espera (RNLE)

Gasltwerme de Chille § Minesis de Soibod P -



LISTA DE ESPERA

Tabla de Reduccion Lista de Espera No GES Intervenciones Quirdrgicas, con fecha de ingreso iqual o anterior al 31-12-2014
Segn Establecimiento, Servicio de salud Maule

Hospital Presidente Carlos Ibaiiez del Campo (Linares) 839 i 100%

Fuente: Repositorio Nacional de Lista de Espera (RNLE)

QO stseiexcUyent2 7 PacshtestiCatisaliscal sastatiibulbliesalipacients)
Indicacion Medica de Reevallacion

Clwiermn de Chille § Minsizoe de Saod




Hospital de
LINA RES

tenciﬁn Compromet!da

Mantenimiento
2017

Galtwesren de Chille f Pimsieno de Sollod




Hospital de
LINARES

'I P =
> g {
Preventive,Correctivoy Normalizacién

$3719.890.283
SR—— il




Hospital de
LINARES

$1.299615

Galtwiesn e Chille f Mk de Solod



Hospital de
LINARES

] i
Y
=

$31.691.323
_____[eanl}




Hospital de
LINA RES




Hospital de
LINARES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos

Mantenimiento Preventive
$90.171.298 -




Hospital de
LINARES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos

.Illlllllilll. Corrective
$219A33560 o

Gadtwermn de Chile § Panesmre de Saibod



Hospital de
LINARES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos
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Hospital de PROYECTOS 2016 / 2017 .
UNARES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos

S 643.584.026

$ 303.329.813

H TOTAL FINANCIAMIENTO 2016 H TOTAL FINANCIAMIENTO 2017

Cobrn s 3/ i [




Hospital de
LINARES




Hospital de
UNA RES



Lunrmummns

Gaolwermn de Chlle £ fMineszoe de Sobod

1 $ 1.164.315.482
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Hospital de
LINARES

FEOERRRIR RS
$158.600.608

T > ¥ [ —




Hospital de
LINARES

. SEL622200



Hospital de
LINARES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos

FEPOSIISN CAAS DE INTRUNENTRL DF PABELIDN
$45.787.599

R —— —



Hospital de
LINA RES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos

RUTOCLAWE
SERVICIO DE ESTERILIZACION

$45.781.599




Hospital de
LINARES

tencién Comprometida

90 MONITORES
$ 171.589.682
STp——— el




Hospital de
LINA RES

Atencién Comprometida
y de Calidad al Servicio de Todos
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Hospital de
LINA RES
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H os ! ta’ d e SOLICITUDES CIUDADANAS

LINARES B Ano 2015 M Ao 2016 M Afo 2017

1129
Am*:nd: C':ﬂdm?::wicb de Todos 108 5

896
658 \\\\\\
a4 457

396

474

26 25
:lllll&ér

Reclamos Sugerencia Felicitaciones Total —
Crlwermn o Chilke f Rl




Hospital de
L I N A RE RECLAMOS INGRESADOS POR O.1.R.S

Atencién Comprometida @ Ano 2017
y de Calidad al Servicio de Todos

615

\ -
& & 5 & &5 & £ L f
A w?' 0?‘ (6@ QG,Q Q 06' «00 A3
& & A & <

N @
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Hospital de
L I NA R ES TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN VENTANILLA UNICA

y de Calidad l Servicio de Todos

2015

M Comparacion

2016

OIRS

32610 '

41625

2017

34.834




Gwern de Chille f Mg de Soalod

Feicilacioveg

Agradecer a todo el personal clinico,
auxiliares y de los distintos servicios de apoyo
del servicio de urgencias del Hospital base de
Linares, personal SAMU, Hospital regional
Talca (7° piso, parece clinica privada), cirugia
HBL y al servicio de Medicina HBL, se
pasaron !!!. Dr. Juan Luis Idro, gracias totales,

son un tremendo equipo, luego de 27 dias de
atencion en los distinto recintos y servicios ya
mencionados, hoy mi padre Enrique Fuentes
Urrutia ya fue dado de alta y en muchas
mejores condiciones que a Su ingreso,
agradecidos de toda su entrega,

Saludos cordiales, familia Fuentes Pinochet

#ChileLoHacemosTodos




CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS .

e Organo Asesor del Director

» Vinculaa La Direccion con los Usuarios de la
Comuna

» Es la Entidad de Participacion Comunitaria por
esencia

* [En 2017 se adjudica 3 proyectosde
Presupuestos Participativos del SSM

* Son quienes ” Nos Dicen las Cosas como Son “

Cadtwerme die Clhille § Minesdere de Sl i -



APP HOSPITAL DE LINARES

- DISPONIBLEPARA EN
an230I12

Descarga ia App
infermate g0t HOSPItal de Linares T |

kA

Cudntos pacientes n“' o
o e

5@ BNCUSNTTAN 8|  mimersesio

uraria e Wt

Horario de Visitas

en Senvicios Clinicos
el servicio de Emergencias

Inférmate de la . ll
condicidén de Salud a ‘

de algin familiar o inmum‘umi

A | Rewisa citaciones y
| = ol
o controles Médicos
Mo Mbdicas | Agendados

A | Contdctate con
-@ | profesionales de la
Salod Besponte | Salud [as 24 horas

Conoce ta Calidad del Aire
extidsageraire | €N 12 Ciudad

1
Listado de
Farmacias de turno sl

en toda |a region

- Y ACONTARDE HOY 09 DE MAYO LA PUEDES ENCONTRAR TAMBIEN EN :

# Download on the

¢ App Store

Gaolwermn de Culle £ P de Sobod

iPhone



SUPERNTEMNDEMC LA
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FACTORES CRITICOS DE EXITO 2017

¥" 5 CARGOS 28 HRS SERVICIO DE URGENCIA

< TRABAIO EN EQUIPO, MANEIO DE CRISIS, TRANSPARENTE RELACKON CON GREMIOS, RELACION CONSTANTE

CON AUTORIDADES LOCALES, COMUNICACION EFECTIVA, SOUDA RELACION DOCENTE ASISTENCIAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA, GESTION DE COMITES, REUNIONES CLINICAS.

% EQUILIBRIO FINANCIERO [Gestién del Gasto, Gestion de Honorarios)

< GESTION DE PERSONAS, BUSQUEDA Y RETENCION DE TALENTO, FORTALECIMIENTO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
[ Aniversario, PlazasCiudadanas , Celebracién 18 de Septiembre, Saludos de Cumpleaiios, Condolencias,

felicitaciones, Corrida Familiar, Museo del Patrimonio, Reconocimiento, Protocolos de Buen Trato y de Acoso
Laboral y Sexual)

< GESTION INFORMATICA

< PILOTOS : PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTOCGR
CLINICA FORENSE
GRD
RNAO

Galwermoe de Chile £ PMinestmoe de Soibod



FACTORES CRITICOS DE EXITO 2017

DISENO Y CONSTRUCCION HOSPITAL BASE DE LINARES

Servicio de Salud Maule
ID 2189-228-LR16

Cadliwerme e Chullee J Manesizre de Selod




DISENO Y CONSTRUCCION HOSPITAL BASE DE LINARES

Sernvicio de Salud hiauke
ID 2189228 L R16

Gaslwerme de Chle [ Mmoo de Solod




SITUACION ACTUAL V/S PROYECTADA (Recintos)

“Diseinio y Construccion Hospital Base de Linares”
ID 2189-228-1 R16

* NUEVOHOSPITAL |

Camas Totales

Camas Basicas 252

: { ]
L

Camas Criticas 20

()
—

Camas Salud Mental 0

Rabellanes 5

Salas de Parto Integral 1

Box Urgencia (BoxmMedicos/ Reanimacicn/ q
Procedimientos f Observacionesfotros]

Consultas Medicas Atencion Abierta 35
(Box Medico/Boy Especialidades Box Otros Profesionales)

Box Procedimientos Atencion Abierta 26
Sillones Dialisis 0
Sillones Dentales 7

* Numero de camas ded Actual Hospital segiin Resolucion Exenta N"3375 de fecha 08 de hdio 2016

Galtwermn die Chille [ Mantsimro de Solod -
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ETAPAS PROCESO DE DISENO Y CONSTRUCCION

Diseiioy Constmuccion Hospital Base de Linarnes
ID 2189228 L R16

LAGOIDIAS

70 DIAS 125 DIAS 150 DIAS 70 DIAS

Galtwere die Chille £ B de Solod




EN QUE ESTAMOS ESTE 2018 ?

SISTEMA DE REGISTRO BIOMETRICO
UNICO DE ASISTENCIA PARA TODO

EL HOSPITAL.

REDUCCION DE LE. PROGRAMA PRESIDENCIAL

i REACREDITACION EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE !

HOSPITAL NUEVO

PUESTA EN MARCHA: PABELLON 6, CLINICA FORENSE,
SALUD MENTAL, BOXES CDT.

PROYECTOS: CAMAS UTI/ REMIODELACION UNIDAD
DE EMERGENCIA/ FARMACIA CDT / SALUD DEL
PERSONAL

Cwerme de Chilie £ Pinsimoe de Soaibod

SISTEMA DE INTEROPERABILIDAD

SISTEMA DE GESTION VIA APP

RNAO PILOTO NACIONAL (Registered

Nurses' Associacion of Ontario) Guias

de Practica Clinica, Enfermeria Basada
en la Evidencia.




GRACIAS TOTALES




