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Hospital de Linares

Cuenta Publica Gestion 2014

Fundado en 1962 ef Hospita Gral CarlosIudiez del Campo se convirt en g it il ol  Liare

el “Centro Asistencial del Maule Sur"

ORACION EF ECTIVA 2004 DOTACION HORORARIC 3014

Hoy Brintda Atencion a mas de posEsINAL 16
260.000 beneficiarios ® oo s
154 ADMINISTRATVO L]

- Aunwar 1

1 MEDIO 1

an Total geveral 54

;«n-m‘mnmﬂl ﬂ!

mlhhsﬂlwn“lmv"
oamruimel| s e0n J8s parsons.
| d—

Produccion en Sulud*

i’ 1
LT
T TT

Farfrcipacisn Credadana
R
SAMSIACCIN Usiaria

A




Fundado en 1962 ef Hospifal Gral. Carlos Ihanez del Campo se convirtio en
el “Gentro Asistencial del Naule Sur”
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Ser un Hospital publico de excelencia, que garantice
a los usuarios calidad, oportunidad y calidezen |
atencion de salud, con un equipo competente y

comprometido con las personas. o




Ser un Hospital piblice, docente asistencial, autogestionado,
que desarrolla procesos clinicos complejos con excelencia,

orientado a entregar una atencién de salud amable,
con estandares de calidad y seguridad centrados en la

‘ satisfaccion det usuario \“
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tquipo Directivo del Hospital de Linares

Dr. Francisco Martinez Cavalla

Subdirector de Gestion Clinica Dr. Alvaro Encina Campos
Subdirectora de Administracion Ing. Caroline Beals Campos
Subdirectora de Gestion del Cuidado (s) E.U. Soledad Pereira Mena
Subdirector de Gestion de las Personas Ps. Robinson Contreras Contreras

Subdirector de Operaciones Ing. Andrés Pefia Rosales

Director



Recurso Humano *

HOSPITAL DE LINARES

DOTACION EFECTIVA 2014

ESTAMENTO
DIRECTIVOS
PROFESIONALES
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES
MEDICOS
ODONTOLOGOS
BIOQUIMICOS
QUIMICOS

Total general

TOTAL DOTACION EFECTIVA

4
193
87
102
154
83
10
1
F i
921

DOTACION HONORARIO 2014

PROFESIONAL 16
TECNICO |

ADMINISTRATIVO =~ 4
AUXILIAR 1
MEDICO 24
Total general 54



DOTACION MEDICOS

MEDICOS
Aumento




MEDICOS POR ESPECIALIDAD

ESPECILIDAD/SUBESPECIA
LIDAD

MEDICINA GENERAL
ANESTESIOLOGIA
PEDIATRIA
NEUROLOGIA ADULTOS
OBSTETRICIAY
GINECOLOGIA
MEDICINA INTERNA
TRAUMATOLOGIAY
ORTOPEDIA
GASTROENTEROLOGIA
CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA INFANTIL
CIRUGIA PLASTICA
OFTALMOLOGIA
NEONATOLOGIA
PSIQUIATRIA ADULTOS
CARDIOLOGIA
MEDICINA FAMILIAR
OTORRINOLARINGOLOGIA
UROLOGIA
NEFROLOGIA
IMAGENOLOGIA
CARDIOLOGIAADULTO
otal general

TOTAL DE MEDICOS
ESPECIALISTAS/SUB
ESPECIALISTAS
18
12
25
2

7
2
21
3
2
3
1
2
3
1
3
4
1
3
1

ESPECIALISTAS 150

TOTALDE HORAS
DE CONTRATOS
512
294
611
55
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Meta sanitaria 2014= 50%

Ambitos:
¢ Fortalecimiento del régimen de Garantias en salud,
Modelo de Atencion y Gestion en Red Asistencial.

¢ Mejoramiento de la Calidad de la Atencion y Trato al
Usuario e Incorporacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, especialmente
aquellas que apoyan la gestion y desarrollo del
sistema de Informacion de la Red Asistencial
(SIDRA)

Se logra un 77,8% superando la meta
sanitaria 2014
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Produccion en Salud*
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Consultas de Urgencia *

w2012 m2013 2014

SPITAL DE LINARES

89.727 g5 306 80.144

201 2013 2014




Consultas Médicas CAE

m2012 w2013 w2014

DE LINARES

68.229
49.323 46.875

2012 2013 2014




Egresos

w2012 w2013 w2014 I
DE LINARES

14.129 14.504

12.274

2012 2013 2014



Intervenciones Quirurgicas *

m2012 w2013 m2014

12.274 12.662 13.347

2012 2013 2014




Examenes de Laboratorio *
m2012 m2013 w2014

728.262 750.369

615.092

2012 2013 2014



Examenes Imagenologia

w2012 ®m2013 = 2014

49 570 54.474

2012 2013 2014



COMPROMISO DE GESTION L.E.QX 2014

840
CANTIDAD DE REGISTROS
£ Resultado Reduccién 72.3%
g Meta Reduccién 70%
£ Resultado Reduccién 68,9%
S
E Meta Reduccion 50%
.F_! Resultado Reduccion 53,5%
o -
- Meta Reduccion 28%
g Resultado Reduccion 38,5% 323
= Meta Reduccion 5% | { «

TOTAL

840
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NOTA
GRAFICO EN BASE A REGISTROS SEGUN PORCENTAIJE




COMPROMISO DE GESTION L.E. CONSULTA 2014

| Corte

Il Corte

Il Corte

IV Corte

LAl Meta Reducdidn 12% mm Meta Reduccién 35% mmx Meta Reduccidn 60% mm Meta Reduccion 85% umu
6003 630 2101 1525 3602 3158 5102 5146
l CANTIDAD DE REGISTROS 5368 3905 4477 2401 2843 901 857
£ Resultado Reduccién 85,7% s146
g Meta Reduccién 85% 5102
£ Resultado Reduccién 52,6%
g Meta Reduccion 60%
.E Resultado Reduccion 24,4%
E Meta Reduccion 35%
@ Resultado Reduccion 10.5% 630
E Meta Reduccion 12% 720
2
3 ik
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GRAFICO EN BASE A REGISTROS SEGUN PORCENTAJE




Desempeno Patologias GES 2014,

Total Garantias Cumplidas 12731

14000 -
Total Garantias Incumplidas con Hito 62
12000 Retrasadas 0
Exceptuadas
8
€ 8000 -
]
g
2 6000 -
s
- 62
2000 - g
gl
Total Garantias Total Garantias Retrasadas Exceptuadas
Cumplidas Incumplidas con
Hito

Cumplimientos



HOSPITAL DF LIMARES
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Sobreproduccion meédica
de un 20 % en
patologias valoradas



UCRA

Unidad Coordinadora de la Red Asistencial

HOSPITAL DE LINARES

Destaca:

- Trabajo de la Red de Urgencia compuesta por los Hospitales, SAPU
Y SUR de las Provincias de Linares y Cauquenes

- Plan de Invierno 2014, con el logro de un 95% de =
vacunacion a los grupos objetivos |
* Ninos de 6 meses a 3 anos
* Embarazadas con + de 13 semanas

* Cronicos de 3 a 64 anos
* Mayores de 65 anos
* Funcionarios de salud y Avicolas

- Refuerzo Médico Urgencia, Enfermeras APS, Tecnologos, y atencion
Domiciliaria desde el Hospital



Recursos Financieros




Recursos Financieros

Distribucion de Ingresos (Miles de Pesos)

HOSPITAL DE LINARES

PPI-PPV
Ingresos Operacién
Propios 11%
12% 194:3

$208.208

PPI-PPV
Remuner
76%
MS$1.275.430

Total Ingresos Mensual2014: Total Ingresos Anual 2014:
M$1.678.014 M$20.136.168 -



Recursos Financieros

HOSPITAL DE LINARES

Distribucion de Gastos (Miles de Pesos)

BsySs Inversion
Consumo 1%
31%

}M$4.695
MS$526.456

Remuner
68%

M$1.201.674

Total Gastos 2014: Total Gastos 2014:

M$1.732.825 M$20.793.900
(Mensual) (Anual)




Recursos Financieros &

HOSPITAL DE LINARES

Distribucion de Gastos Bs. Y Ss. Consumo ITEM 22

(Miles de Pesos)

Farmacia y Protesis |©
Compra Int. Quirdrgicas |
Materialesy U. Aseo |
Combustibles y Lub. |©

Mantenimiento y Rep.
Consumos Basicos
Alimentos

Servicios Generales
Compra Exam. Laborat.
Otros Bsy Ss Consumo
Materiales Oficina
Pasajey traslado Enf.
Textil, Vestuario

269.535

* 99.008
31.042 \
1 25.623
o 25,180
== 19.329
== 16.366
= 14.269
1 8.011
" 6.419
1 5,701
' 3.530
1 2.443




Recursos Financieros *

HOSPITAL DE LINARES

Relacion de Gastos V/S Presupuesto (Miles de Pesos)

~~Presupuesto Asignado -=-Gasto $ 18.514.156

$15.945.384

$14.200.667

11.652.2
$ 2310.5 13.128.806
$9.617.011 — 11.331.225
$ 10.625.243
$9.573.039 $10.222.398
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



Causas del Endeudamiento

« Contratacion de servicios medicos para cubrir turnos 28 hrs de Servicio
de Urgencia y Unidades Criticas, a través de contratos honorarios suma
alzada vy/o licitacion a traves del Mercado Publico a un valor hora que

supera con creces remuneracion asignada a cargos 28 hrs de la Ley
15.076.

» Contratacion en forma permanente de Medicos extranjeros de 22-33 vy
44 Hrs, bajo la modalidad de honorarios asimilados con recursos propios

+ Se requiere con urgencia una modificacion en la Ley de presupuesto que
considere estas particularidades de manera tal de contar con
presupuesto y financiamiento en el item 21 Gastos en Personal.

» Lo anterior dada la escasa oferta de especialidades médicas y medicos
generales dispuestos a contratarse en los Hospitales en los cargos
existentes, dado la baja remuneracion asociada y la alta carga
asistencial de estos servicios.

» Actualmente nos hemos visto beneficiados con la llegada de medicos
extranjeros cuya contratacion hasta contar con su Enacom rendido debe
efectuarse via contratos a Honorarios Suma Alzada.




Recursos Financieros § 3

Evolucion de la Inversion (Miles de Pesos)

95.706
77 000 71.110 21.720
\#QGB 31.0 56.343
2008 2009 2010 2011 2013 " 2014




Recursos Financieros

Nivel de Endeudamiento (Miles de Pesos)

950.000
900.000
850.000
800.000
750.000
700.000
650.000
600.000
550.000 -
500.000 -
450.000 -
400.000 -
350.000 -
300.000 -
250.000 170.797
200.000 -
150.000 -
100.000 - b=

50.000 - "\'

- 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

871.048

1 1 1 ] | ] i J

211.806
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m HOSPITAL DE LINARES

- p [ -
Inversiones ano 2014
Recursos Propios

EQUIPOS CLINICOS $49.814.482

2 Cajas Instrumental Laparoscopia $24.456.920
1 Centrifuga $6.069.000
1 Respirador S4.931.360
2 Agitadores Bolsas Sangre $3.765.160
6 Carros de material $2.998.800
1 Paquimetro $2.201.500
1 Kit Camillas donantes $2.142.000
6 Balanzas mecanicas $1.430.142
2 Tijeras Harmonic $880.600
1 Electrocardidgrafo $714.000

15 Aparatos de presion $225.000 -



Inversiones ano 2014
Recursos Propios

$35.799755

EQUIPOS COMPUTACIONALES $6.532.821
MOBILIARIO $8.038.516

MAQUINAS Y EQUIPOS ' $5.971.522

TOTAL FINANCIAMIENTO $56.342.614
RECURSOS PROPIOS

- n




m HOSPITAL DE LINARES

Inversiones ano 2014
Recursos Propios

REPARACIONES (I

Mejoramiento ex Centro $7.331.566
Adolescentes (MEL)

Confeccidon Bafio Pacientes $5.700.100
Pabellon

Cambio Central Alarma Incendio $5.211.010
Mantencién Red Himeda $2.594.200
Incendio

Mantencién Cadmaras de $1.880.200
Seguridad

TOTAL REPARACIONES CON 522_7 17.076
RECURSOS PROPIOS




Mejoramiento
Ex Centro Adolescente

Mantencion il ks
Camaras defp™
Seguridad

Confeccion
Bano Pacientes
Pabelldn
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Inversiones aino 2014
Equipamiento adquirido con financiamiento cancelacion
Campos Clinicos Universidad Autonoma

1 Videolaringoscopio $15.383.130 .
2 Cajas Instrumental de Laparascopia $20.489.440
1 Torre de Endoscopia $50.000.000 I
Total Equipos Médico $133.413.070




Bomba de Infusion
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EQUIPAMIENTO ADQUIRIDO 2014, FINANCIADOS CON FONDOS SECTORIALES

Adquisicion de 3 ambulancias avanzadas 118.286.000
1 Nefroscopio para Urologia 9.213.652
1 Ureterorenoscopio para Urologia 9.133.756
1 lithoclast 2 neumatico para Urologia 15.756.792

Total

152.390.200




EQUIPAMIENTO ADQUIRIDO 2014, FINANCIADOS CON FONDOS SECTORIALES

HOSPITAL DE LINARES

Reposicion de ascensores Hospital de Linares § 285821784 00
(Proyecto en ejecucion) 821.784,
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HOSPITAL DE LINARES

GASTOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES CON RECURSOS PROPIOS

Equipos médicos 110.662.395
Infraestructura 17.769.189
Equipos industriales 17.068.273
Vehiculos 6.720.965
Total 152.220.822




¥*

ROSPTAL DE LIMARES

PROYECTOS APROBADOS CON RECURSOS PROPIOS

PROYECTOS COSTOS ($)

Normalizacion de la Central de Alimentacion 62.504.660
Cambio de alimentadores y sub-alimentadores de Instalacion Eléctrica del Hospital 66.210.991
Red gases clinicos de camas criticas 26.690.830
Otros: reparacion techumbre, remodelacion casino funcionarios y mantencion de extintores| 11.362.280
Total 166.768.761




Participacion Ciudadana
8
Satisfaccion Usuaria




Solicitudes Ciudadanas
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HOSPITAL DE LINARES

. 88888873838 E

903
889 "' 842
662 ¢1¢
447
269 S = Afio 2012
211 m Ano 2013
 Afio 2014
16 18 23
o o ) N
&0&0 *QQ&Q E}OQQ ‘\6@
QS’ \)& "}@




Tipos de Reclamos

%

HOSPITAL DE LINARES

Reclamos O.I.R.S.
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Resultados "'

Encuesta Nacional de Calidad del Trato al Usuario Hospitalizado

En unaescalade 1a7,donde 1es pésimoy 7 es excelente, ;jqué nota le pone a... RESULTADOS
2013 2014

La forma en que el personal del hospital le saludé durante su periodo de hospitalizacion. 6,94 | 6,58

El vestuario y presentacion del personal de este hospital, como por ejemplo el uniforme. 6,94 | 6,57

La identificacion que porta el personal de este hospital para que usted facimente les pueda
reconocer.

El cuidado y esmero con que le aplicaron los procedimientos (ejemplo: curacion, toma de
presion, inyecciones, efc.)

El tempo que el personal dedic6 a atenderle 6,46

6,92 | 6,58

6,90 | 6,49

El interés del personal para que Ud. comprendiera la informacion que le dieron. 6,46
La rapidez con que el personal respondié a los requerimientos que Ud. hizo durante su
hospitalizacion.

La segunidad que le genero el personal del hospital. 6,40

6,37

La amabilidad y cortesia del personal que le atendié durante su periodo de hospitalizacion. 6,45

La clandad del lenguaje usado por el personal al entregarle informacion.

El apoyo brindado por el personal frente a las necesidades que Ud. tuvo durante su
periodo de hospitalizacion.

La disposicion del personal para escuchar y comprender lo que Ud. les dijo.
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ISPITAL DE LINARES

4° lugar nacional dentro de las Instituciones
mas cumplidoras del Estado en ambito de la
Ley de Transparencia
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Desarrollo de Dialogo Ciudadano para informar
acerca de la elaboracion del Proyecto Nuevo
Hospital de Linares

HOSPITAL DE LINARES

A través de votacion de los dirigentes sociales y
actores de los distintos ambitos se decide
mantener la propuesta gubernamental de

financiamiento y plazos



Consejo Consultivo de usuarios del Hospital logra

la adjundicacion de un proyecto al Fondo
Presidente de la Republica

2 T 33995 NOw23r0ug

TN I

R
o
- pL_}



Proyecto Nuevo Hospital de Linares

HOSPITAL DE LINARES



Hospital de Linares Acreditado




HOSPITAL DE LINARES

2015 - 2018 DE SALUD




