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Mision
Ser un Hospital publico, docente
asistencial, autogestionado que
desarrolla procesos clinicos
complejos con excelencia, orientado
a entregar una atencion de salud
amable, con estandares de calidad vy
seguridad centrados en la

satisfaccion del usuario. -
Vision

Ser un Hospital publico de
excelencia, que garantice a los
usuarios calidad, oportunidad y
calidez en la atencion de salud, con
un equipo de salud competente y
comprometido con las personas.

Hacia un Nuevo Hospital para Linares




Antecedentes Generales

El actual Hospital de Linares se fundo en 1962
con 11.890 M2
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Antecedentes Generales

En 1995 se inaugura el Consultorio Adosado
de Especialidades CAE, con 4 500 M2 de
Construccmn T e




Antecedentes Generales

Para 2009 se entrega el nuevo edificio de pabellones quirdrgicos

con 900M2, totalizando el Centro Asistencial de Linares 17.290

M2, para la atencion de 269.126 beneficiarios aproximadamente.
L | -

Nuestro Recurso Humano

Funcionarios Hospital de Linares

m2011 ®m2012 =2013

817 290 836




Capacitaciones RR.HH.

El afio 2013 las capacitaciones se orientaron al cumplimiento de metas sanitarias,
de los lineamientos estratégicos:

- Fortalecer el modelo de atenciéon
- Consolidar el Modelo de Gestion en red local Regional y Supraregional.

- Fortalecer el Sistema de Garantias explicitas en salud GES.

- Mejorar la calidad de la atencion y
trato al usuario.

- Mejorar la Gestion y Desarrollo de las
Personas.

Capacitaciones RR.HH.

Capacitaciones Ley 18.834
736

e capacitados e dotacion a capacitar

TOTAL CAPACITADOS 555
DOTACION A CAPACITAR 736
PORCENTAJE CAPACITADOS 75%

286 316

176 153

89 96
o)
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Capacitaciones RR.HH.

Capacitaciones Ley 19.664

TOTAL CAPACITACIONES 26
DOTACION TOTAL 87

PORCENTAJE CAPACITADOS 30%
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BIOQUIMICOS ODONTOLOGOS QUIMICOS MEDICOS DIRECTIVOS

Nuestra Labor




Produccion de Salud

Consultas de Urgencia

2011 =2012 =2013

102.968
85.727 g5 306

Produccion de Salud

Consultas Médicas CAE

m2011 =2012 w2013

54.404 49323 P




Produccion de Salud

Egresos

w2011 ®2012 w2013

12.274

Produccion de Salud

Intervenciones Quirurgicas

H2011 ®2012 w2013

11378 12274 12.662

2012 2013




Produccion de Salud

Examenes de Laboratorio

m2011 ®m2012 w2013

728.262

615.092
574.664

Produccion de Salud

Examenes Imagenologia

H2011 ®W2012 w2013

50.636  49.570

2012




Produccion de Salud

Lista Espera Especialidades

Total general
OPERATORIA

CIRUGIA TORAX total:11.828
CIRUGIA PLASTICA
NEONATOLOGIA
ONCOLOGIA
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA
BRONCOPULMONAR
ENDOCRINOLOGIA
OBSTETRICIA
ENF. TRASMISION SEXUAL
REHABILITACION: PROTESIS REMOVIBLE
PERIODONCIA
ODONTOPEDIATRIA
NEFROLOGIA

MEDICINA INTERNA
PEDIATRIA
CARDIOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA
CIRUGIA INFANTII
NEUROLOGIA
UROLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OFTALMOLOGIA
CIRUGIA ADULTO

TOTAL LISTA ESPERA
LE cx plastica

LE endocrinologia

LE vascular

LE dermatologia

LE traumatologia

LE urologia

LE gastroenterologia
LE otorrinologia
LE oftalmologia

LE ginecologia




Produccion de Salud

PATOLOGIAS

GES

Produccion de Salud

CUADRO RESUMEN GES 2013

-Total Garantias Cumplidas 13.398

-Total Garantias Incumplidas 141
con hito

- Retrasadas 0

- Exceptuadas 1.474

- Total Garantias Generadas 152013

- Porcentaje Cumplimiento 100%




Produccion de Salud
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Produccion de Salud
RED ASISTENCIAL

Destaca el Trabajo articulado en red, junto a los
Hospitales de menor complejidad del Maule sur y los
diversos centros de atencion de salud primaria de la

provincia de Linares, a través de la Unidad

Coordinadora de Red Asistencial UCRA,
permitiendo dar cumplimiento a las estrategias de
salud en beneficio de la poblacién, asi como Ia
optimizacion de recursos y atenciones. Resaltando las
estrategias de vacunacion y campafas de prevencion
en las distintas temporadas del ano.




HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

Telemedicina

Ampliacion de las prestaciones mediante la
Telemedicina (Convenio Hospitales Santiago y Concepcién)

Nuevas prestaciones:
—Ecocardiograma M |

—Electrocardiograma %20 ;
—Test de esfuerzo p

—Se agrega evaluacion por Psiquiatra
infanto juvenil.
Ademas se incorpora equipo portatil de
telemedicina para UPC Adultos




HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

Laboratorio

Automatizado Hemocultivos

Beneficia la disminucion del
tiempo de deteccion

(resultados de laboratorio)

HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

Radiologia

'|Nuevo sistema Imagenes en
linea, radiografias y TAC.

—Mejora tiempos de espera

—Elimina riesgo de pérdida de
placas

—Disminuye costos




HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

Cirugia Mayor Ambulatoria

Permite brindar atencion en
Ginecologia, ORL,
Oftalmologia, dental, cirugia
adulto y nino, TMT

HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

Fonoaudiologia

Contratacion de Fonoaudidloga
Adulto, permite

1. Emisiones Otoacusticas

2. Rehabilitacion lenguaje y habla en
pacientes secuelados AVE

. Rehabilitacion voz y miofuncional

4. Manejo de Trastornos de la
deglucion




HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

Medicina Transfusional \ =

Desde 2013 cuenta con sala \..
de extraccion, entrevistas y  ‘=———————
oficinas y nuevo profesional, 9>
Tecnologo Médico, lo que /
permite un promedio de 200
extracciones mensuales

HITOS Relevantes en la
Prestacion Médica

Cirugia

Inicio de
procedimiento

de colangio
pancreatografia
endoscopica retrograda

(ERCP)




Recursos Financieros

Recursos Financieros

Distribucion de Ingresos (Miles de Pesos)

PPI-PPV
Ingresos Operapién
Propios 13%
PPI-PPV
Remuner
VE Y
M$938.179

Total Ingresos 2013:
M$1.290.180




Recursos Financieros

Distribucion de Gastos (Miles de Pesos)

Inversion
1%
Bsy Ss MS$5.977 _
Consu

Remuner
68%
M$996.308

Total Gastos
2013:
M$1.460.537

Recursos Financieros

Distribucion de Gastos Bs. Y Ss. Consumo ITEM 22
(Miles de Pesos)

Farmacia y Protesis 219.230
Compra Int. Quirlirgicas [ 96,121
Combustibles y Lub. [ 34.881
Materiales y U. Aseo [ 21.942
Consumos Bdsicos [ 20.334
Alimentos W 16.344
Mantenimiento y Rep. 0 12.963
Compra Exam. Laborat. % 9,573
Servicios Generales ' 6.887
Materiales Oficina W 5.662
Textil, Vestuario | 5.281
Otros Bs y Ss Consumo 1 4.541
Pasaje y traslado Enf. ¥ 4.494




Recursos Financieros

Relacion de Gastos V/S Presupuesto (Miles de Pesos)

-+ Presupuesto Asignado -=Gasto $18.514.156

$15.594

$14.200.667
$11.652.223 $10 13.128.806

11.331.225

$9.573.039 $10.625.243 ¢ 19 57 398

2011 2012

Recursos Financieros

Causas del Endeudamiento

« Contratacién de servicios médicos para cubrir turnos 28 hrs de Servicio
de Urgencia y Unidades Criticas, a través de contratos honorarios suma
alzada y/o licitacién a través del Mercado Publico a un valor hora que
supera con creces remuneraciéon asignada a cargos 28 hrs de la Ley
15.076.

Presupuesto total muy por debajo de las necesidades reales.

Subvaloracién de los costos reales de produccién.

Mayor costo de atencién por envejecimiento de la poblacién.

Compra de servicios para cumplimiento de garantias patologias GES en
especialidades médicas sobrepasadas por la demanda.

Cancelacién de prestaciones médicas en centro privados por derivaciéon
de pacientes al extrasistema, dada la falencia en camas criticas.




Recursos Financieros

Evolucion de la Inversion (Miles de Pesos)

2010 2011 2012

Recursos Financieros

Brecha Presupuestaria

ftem 29 inversién auténoma:

Se solicita un aumento de presupuesto en este item para lograr
una adecuada incorporacion y reposicion de equipamiento
médico e industrial de mediano costo.

Permitiria una optimizacién en la gestion al disminuir costos de
operacién y mantencion de equipamiento obsoleto y/o con su
vida util ampliamente agotada.

El equipamiento médico e industrial de un establecimiento de
salud debe permanecer el 100% del tiempo operativo.

Permitiria dar cumplimiento a los programas especiales y
ministeriales, tales como: Chile Crece Contigo, Salud
Ocupacional, Mejoramiento del Entorno Laboral, que en su
mayoria contemplan la adquisicion de bienes inventariables.




Recursos Financieros

Nivel de Endeudamiento (Miles de Pesos)

e 4
2012 2013
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Inversiones 2013

Inversiones ano 2013
Recursos Propios

EQUIPAMIENTO MEDICO $49.814.482

EQUIPOS COMPUTACIONALES $4.560.933
MOBILIARIO $1.562.829
MAQUINAS Y EQUIPOS $15.782.036

TOTAL FINANCIAMIENTO RECURSOS $71.720.280
PROPIOS

Inversiones 2013

Mantencion: _
Linea de Vapor y Condensado

Scanner ~ Central de Alimentaci6n

Equipos Clinicos:

de aspiracion
ey
. - o ik ’ !
¥ . S N

Equipo
Ablandador
de Agua




Inversiones 2013

, Adquision
de Eqmpos Cllnlcos

Inversiones 2013

Inversiones aino 2013
Equipamiento adquirido con financiamiento cancelaciéon
Campos Clinicos Universidad Auténoma

60 Bombas de Infusién M$60.690 |

1 Facoemulsificador M$33.976

6 Monitor Desfibrilador M$30.645

12 Carrosde Paro e implementacién M$21.439

2 Cajas Cirugia Laparoscopica MS$21.414

2 Cajas Histerectomia Vaginal M$7.818

1 Ecobiémetro M$4.040




Inversiones 2013

Inversiones aino 2013
Equipamiento adquirido con financiamiento cancelaciéon
Campos Clinicos Universidad Auténoma

2 Cajas de Cesarea

5 Oftalmoscopio

5 Balanzas Mecanica Adulto
5 Balanzas Digital Lactantes

1 Retinoscopio

1 Tonémetro

4 Otoscopio
TOTAL EQUIPAMIENTO M$187.981

Inversiones 2013

Proyectos aprobados afo 2013, Financiamiento Fondos Sectoriales

Reposicion de Calderas Hospital de Linares
(Proyecto Ejecutado) $ 212.663.474,00

Reposicion de ascensores Hospital de Linares S 28582178400
(Proyecto en ejecucion) 821.784,

Adquisicion Nueva Ambulancia avanzada
(Proyecto Ejecutado) $ 45.000.000,00

Total $ 543485.258,00




Inversiones 2013
Nt P E'

Nuevas Calderas

Reposicion de
Ascensores




Inversiones 2013

Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Oficina

Informaciones
Reclamos y :'S =
Sugerencias - %




Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Solicitudes Ciudadanas

M Afio 2011 ™ Aiio 2012 Afio 2013

272 269
11
18 16 18 !
A

Reclamos Sugerencias Felicitaciones TOTAL

Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Reclamos 2013

Afio 2011: 552
Afio 2012: 662 233
Afio 2013: 599




Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Encuqsta Satisfaccion Usuaria
Area Hospitalizados

2 = Malo
3 = Regular
4 = Bueno
5 = Muy Bueno

Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

EncluestarderatiSTaGcIon
wStanlarFArea *><lor:1pligani;:l;|di0}:

- ENCUESTA BREVE APLICADA DE ENERO A
DICIEMBRE 2013

- 100 ENCUESTAS MENSUALES, APLICADAS
DIARIAMENTE A PACIENTES DE ALTA

- APLICADA POR ORIENTADOR OIRS

- VALIDEZ, COMPARATIVA EN EL TIEMPO




Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

JsuariaFAarea

Calificacion del nivel de satisfaccion
en nota de 1 a 5:

A). El trato del personal es amable y considerado, resguardando los
MU)’ Malo derechos de los usuarios.
Malo B). Cuando acudo al Servicio/Unidad (Hospital en general), sé que
Regu[ar encontraré las mejores soluciones con un alto nivel de calidad.
Bueno C). Al personal lo considero bien calificado y técnicamente competente para
Muy Bueno Ialaborvq?éreallza.” _ =
D). Recibi informacion oportuna y completa de las atenciones médicas
realizadas.
E). Considero que el Establecimiento esta continuamente preocupado en
mejorar el nivel de atencion que brinda.

Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

95,2%

C.R. Quirtrgico C.R. Médico C.R. Gineco-Obst. C.R. Pediatrico




Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Resultado Encuesta Nacional Satisfaccion Usuaria y Trato 2013
(251 Establecimientos)

TABLA VI-2. Ordenamiento decreciente de establecimientos segin puntuacion obtenida

Servicio de salud Codigo Establecimiento Codigo Tipo Puntaje
del Servicio . del Establecimiento

1SS, Acoocages E HOSPITAL PUTAENDO 3 HOSPITAL | 6994444

$S. Valdia 101 HOSPITAL DE RIO BUENO 1019 | HOSPITAL | 6968254
SS. Vida del Mar-Qullots [5 | HOSPITAL ADRIANA COUSINO DE QUINTERO 54 | HOSPITAL | 6964744
| SS. Asancana Sue [92 | HOSPITAL DE GORBEA 990 | HOSPITAL | 6,95000¢

|ss Metropolitano Ocadente % HOSPITAL DE CURACAVI 3n HOSPITAL 6.924603
| SS. Vida del Mas-Qullon 3 HOSPITAL MARIO SANCHEZ DE B | HOSPITAL

S5, Mook HOSPITAL DE LINARES 0 HOSPITAL

| S5 Make [ | HOSPITAL DE CAUQUENES K HOSPITAL

5. Bo Bo 85 HOSPITAL DE SANTA BARBARA 8% HOSPITAL

$S. Vida del Mas-Qulots 5 HOSPITAL DE PENABLANCA 541 HOSPITAL
| S5 Miuke ' | HOSPITAL DE SAN JAVIER ! | HOSPITAL | 6594841
$S. Osormo 102 | HOSPITAL DE PURRANQUE [ 1040 | HOSPITAL |

Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Jueves 28 de noviembre de 2013

wipesmrinnrend

g nacional de centros de salud @ “Ranking de Medicién de Trato a|Usuario"

» tal ‘l Lugar ranking Hospital de
= ; l e . la Regién

= nacional

§

3 S Se alza 7 Hospital de Linares 6,9206

. 3 mer itor io 8 Hospital de Cauquenesr 6;;7
umo lugal: en 1 Hospital de San Javier m‘6.,8948
to al usuario = —

Hospital de Curepto 68788 3

blecimientos del Maule, cuatro
peras 16 posiciones del pais

El ranking completo es de
Ou de 251 establecimientos en
usuaria. El resultado de dicha medi- s

ci6n dejé al Hospital de Linares “Pre-

sidente Carlos Ibafiez del Campo” en

el séptimo lugar de 251 establecimien-  Esta evaluaci6n es respecto de toda la cadena que fmplica la af
- 105 evaluados por los propios pacien- recibido en la ventanilla del SOME hasta cuando recibe la at

" : ibn . tes, debido a que promedi6 nota 6,9.




Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Consejo Consultivo de Usuarios
Hospital de linares

Principales Actividades

Contacto permanente con la autoridad
del Hospital

Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

Consejo Consultivo de Usuarios Copasineionss

Hospital de linares
Principales Actividades

Reuniones de Trabajo

Visitas Guiadas




Participacion Ciudadana
& Satisfaccion Usuaria

El Maestro Roberto Bravo
visita el Hospital de
Linares en el marco de la
estrategia
"Hospital Amigo"

b=+
Desafios
Hospital de Linares




Desafios
Hospital de Linares
2014

Mantener los indices de
satisfaccion usuaria en nuestras
atenciones, ocupando los
primeros lugares del ranking
nacional

Desafios
Hospital de Linares

2014

Acreditacion del Hospital de
Linares por parte de la
Superintendencia de Salud




Desafios

Hospital de Linares
2014

Apertura de nuevas
prestaciones meédicas

- Tratamiento de infertilidad

- Endocrinologia ginecologica

- Reconstruccion mamaria

- Programa de Obesidad y Cirugia Bariatrica
- Fibrobroncoscopia

- Instalacion de marcapasos definitivo

- Dialisis de agudos

Desafios
Hospital de Linares
2014

Consolidar el proyecto del nuevo Hospital de
Linares, con mayor infraestructura y M2.
Aumentando de los 17.290 M2 actuales a 87.000
M2, lo que permitira mayor cantidad de boxes de
atencion y salas de procedimiento, para asi
mantener y ampliar la dotacion de medicos
especialistas.




Desafios
Hospital de Linares

Desafios
Hospital de Linares

HOSPITAL DE LINARES
SALA DE PABELLON
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